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Resumo: Este artigo discute o uso d®ftware colaborativo na construcdo social do conhecimento,
evidenciando-se as ferramentas wiki e seu papalenesntexto. O conceito de wiki é apresentado, suas
caracteristicas, funcionalidades e seu uso efetavgpromocao da interagdo. Para explicar como sa da
construgdo colaborativa do conhecimento nos espig@prendizagem criados por wikis recorre-se @ateo
interacionista de Piaget e sécio-interacionistavgigotsky a fim de se demonstrar como o conflitoigoc
cognitivo, a interacdo e a cooperacdo sao impa@dapara a atividade intelectual e desenvolvimento
cognitivo. Por fim, apresentam-se duas ferramentks o software MediaWiki e Tikiwiki que atualment
séo objeto de estudo.
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Abstract: This paper discusses the use of collaborative so#won the social building of knowledge,
pinpointing the wiki tools and their role in thabrdext. The concept of wiki is introduced, as waddl its
characteristics, functionalities and use as arraste®n promoter. In order to explain how the dodieative
building of knowledge happens in the learning emwinent created by wikis, two theories were studiath
Piaget’s interactionist theory and Vygotsky's deiciteractionist theory demonstrated how the
socialcognitive conflict, interaction and coopesatiare important for the intellectual activity aocdgnitive
development. Finally, two wiki tools are present@dediaWiki and TikiWiki), both currently object aftudy.
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1. Introducéo

As tecnologias da informacao e comunicacéao (TI@ajrcnovos espacos e formas
para a construcdo do conhecimento. Este cendridfioods sistemas tradicionais de
aprendizagem, rompendo barreiras espaco-temporaiansformando os mais diversos
ambientes em espacgos de aprendizagem, seja a,&ssalaou qualquer outro lugar. Dentre
as diversas TICs existentes que configuram estaricerevidenciam-se as ferramentas
chamadassoftware de colaboracdo, ou aindsgftware colaborativo, definido por Primo
(2004, p.12) como sendo “as tecnologias empregaal@a comunicacao entre pessoas e
grupos na internet”, visando & comunicacdo e orggap da informacdo com suporte a
coordenacao e cooperacdo. Dentre os divexstware colaborativos, citam-se dbogs, as
listas de discusséo, os féruns,siss de relacionamento, ahats e outros dispositivos de
interacdo sincrona ou assincrona diferenciados gstlatura do grupo e autonomia do
internauta que os utiliza. O objetivo deste arégapresentar e discutir, como resultado de
estudo investigativo um destsaftware sociais, 0 wiki, que vem sendo usado na criacao
colaborativa do conhecimento. Pretende-se apresent@s caracteristicas, formas de
utilizacdo e uso efetivo da ferramenta como padssithora da producdo e transmisséo da
informacéo e conhecimento de forma colaborativazadb modelo interacionista de Piaget
e socio-interacionista de Vygotsky. Ao final, apmrsm-se doisoftware wiki objetos de
estudo da pesquisa em andamento.

2. Wiki: definicdo e caracteristicas

Wiki é um termo havaiano que significa rapido esado para designar uma colecao
de documentos em hipertexto que fornece suportedugdo colaborativa de conteudos a
partir de umbrowser. O termo representa também a expressftware social, do qual
fazem parte oblogs, listas de discusséo, os foruns e sistemas deceadiistancia, dentre
outros.

O primeiro wiki, disponibilizado naeb em 1995 foi criado por Ward Cunningham
e € conhecido por Portland Pattern Repository.éfaide Cunningham era desenvolver um
site onde os proprios usuarios pudessem gerar contélmim. 0 sucesso do sistema e
devido a caracteristioapen source', varios clones surgiram e acabaram por demonstrar
diversidade de aplicagbes que os wikis possuentosidestesoftware possuem a licenca
GNU GPL' que permite entre outros casos a coépia, redigtébue edicédo livre de
conteudo.

Os wikis possuem diversas finalidades: podem s#izastos comoweb sites
dinamicos, ferramentas para gestao de projetos@ntEntos e principalmente como bases
de conhecimento dindmicas sendo adaptaveis a dévarsbientes como empresas, escolas,
universidades, organizacfes da sociedade civiiré@iaweb..

O projeto mais notavel de construcdo colaborativa&a@hhecimento através desta
tecnologia, € a WikiPedia, uma enciclopédia virtymlblica baseada naoftware
MediaWiki que mantém 3,5 milh8es de artigos tradoziem 205 idiomas e dialetos
(SCHONS et al, 2007), resultado da colaboracdoede sisuarios que traduzem a idéia
central do sistema ao alterar conteldos ja exetentorporando novos conhecimentos.

A WikiPedia é exemplo de um wiki aberto onde qualgpessoa que queira
colaborar pode editar ou criar um contetdo quérteresse. Algumas ferramentas wikis,
no entanto, permitem a criagcdo de padrdoes deicé@strpor exemplo, o bloqueio de
usuarios ndo cadastrados, bloqueio para a edigéosisualizacdo de paginas dentre outras
formas de se controlar aqueles que nao facam gartestrutura para qual o sistema foi
empregado.



A seguir, relacionam-se algumas caracteristicasrgraxias na maioria dos wikis:
- multi-plataforma: podem ser utilizados em qualqueeregador de internet (Internet
Explorer, Netscape, Mozzila, Opera, etc);

- edicdo: a edicdo de paginas é feita pelo usuériordea descomplicada por meio
de duplo-clique, utilizacdo de barra de ferrameatas linkedit this page;

- sintaxe propria: as paginas wiki sdo escritas emdto ASCII, tal como osmails.
Esse formato € geralmente mais facil de se aprentlEmbém mais “intuitivo” do
que a linguagem HTML. O wiki aceita também o paddddiL;

- versatilidade: oferece uso diferenciado conformgran de conhecimento de seu
usuario. Para usuarios com pouco ou nenhum conbetinem HTML, o wiki
mostra-se simples diante se sua principal caratiterj a edicdo. Aqueles que
conhecem HTML oferece-se uma série de novas pbdaites,plugins, funcdes e
principalmente o codigo fonte aberto (desde quecmgheca a linguagem de
programacao do codigo);

- navegacao nao-linear: a tecnologia presente noss wikrmite a criacdo de
hipertextos associativos com estruturas de navegaéa linear, o usuario do
sistema decide que pagina vera a seguir;

- histérico: armazena em um banco de dados as desagexclusbes realizadas em
cada pagina permitindo sua recuperacdo bem commpartar o desenvolvimento
dos conteudos, no entanto, a func&bohy pode ser limitada por levar em conta o
espaco que utiliza no servidor. E esta funcédo é@smeoente que torna o sistema
auto-regulador;

- sand-box: embora o contetdo editado seja publicado sem mvisiwikis possuem
um espaco denominadand-box ou “caixa de areia” onde o usuario pode realizar
testes e visualizar o formato da pagina wiki adesalva-la;

- funcdes de busca: oferece a opcao de busca noctaxioleto ou titulo.Essa fungéo
depende diretamente da construcdo do titulo danpagjue quando bem feita
permite que a busca funcione como um sistema @xagéo.

Um estudo comparativo entre os diversos wikis msteencontrado na Wikipédia
ou no WikiMatrix'.

3. Aprendizagem colaborativa e construcéo social dmnhecimento

No tocante a construgdo social do conhecimentayikis tornam-se espagos de
aprendizagem em rede com um grau de complexidad® mais elevado do que em
espacos tradicionais. O que faz dos ambientes @w@los sistemas muito mais
complexos segundo Coutinho (2007) é o fato de semeais interativos, menos
estruturados, envolver processos sociais de ca@strdo conhecimento, capazes de se
adaptar a mudanca, porém sao altamente impreas(@UTINHO, 2007). Diante da
impossibilidade de prever a evolucdo dos sistermagplexos, aplicam-se conceitos como 0



limiar do caos, onde € possivel compreender o avtduconstrucdo do conhecimento em
tais sistemas. O limiar do caos € o ponto limitdeomm sistema adaptativo muda seu
comportamento de ordenado para desordenado oucaadfsta mudanca ocorre
principalmente em funcdo de trés variaveis: a dondade, a diversidade e o fluxo de
informacgdes (KAUFFMAN, citado por COUTINHO, 200Dentre as variaveis destacadas
por Kauffman, citado por Coutinho (2007), cabe m#dear algumas contribuicbes dadas
por Siemens (2004) sobre o conectivismo. Seguraldar, “o conectivismo € a integracdo
de principios explorados pelo caos, redes e tedaasomplexidade e auto-organizacao”.
Siemens (2004, p.3) descreve ainda algumas cdstict®s do conectivismo que vao de
encontro ao espaco de aprendizagem criado pelds: wik

a. a aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diadesik opinides;

b. aprendizagem € um processo de conectar n0s espeaia ou fontes de

c. informacao;

d. aprendizagem pode residir em dispositivos ndo hosjan

e. a capacidade de saber mais é mais critica do aiile® age é conhecido
atualmente;
€ necessario cultivar e manter conexdes paratfacliaprendizagem continua;

g. a habilidade de enxergar conexdes entre areaasidé@onceitos € uma

habilidade fundamental;

h. atualizacaodurrency, conhecimento acurado e em dia) é a intencao ds toda

as atividades de aprendizagem conectivistas.

Segundo Nonaka & Takeuchi (2003), novos conheciosesfio criados quando
ocorre a interacdo social entre 0os conhecimentosada individuo (tacito e explicito) e
entre individuos. Seriam processos fundamentaia parcriacdo do conhecimento, o
compartilhamento e a comunicagédo de informagbegmmo a fim de que se revele o
conhecimento tacito, interno ao individuo. O contifjmmento e comunicacao realizado é
denominado pelos autores como processo de “sagalizvdo conhecimento”.

Do ponto de vista da interacdo enquanto canalmediga os sujeitos e o objeto do
conhecer recorre-se a teoria interacionista piagatipara explicar a importancia da
colaboracédo entre individuos na construcédo do salesolucdo dos processos mentais de
aprendizagem, uma vez que as operacfes mentaissdi@absolutamente apanagio do
individuo isolado e presumem, necessariamente |adba@@cdo e o intercambio entre os
individuos”, presumindo que o conhecimento naoepdd sujeito. (PIAGET, citado por
PRIMO, 2004, p.4).

Neste sentido corrobora com Piaget um dos aspdetdsoria sdcio-interacionista
de Vygotsky demonstrando que € na interacdo qugedcsaprende, sendo necessario, no
entanto, a existéncia de ferramentas que possihild comunicacdo entre estes. Porém, é
importante recordar que diferentemente da teomatoativista de Piaget, Vygotsky (1991)
afirma que o aspecto mais importante da constrdgdconhecimento esta na interacdo
realizada em uma diversidade de relacdes sendo goahecimento ndo é uma acao do
sujeito sobre a realidade ou objeto. Vygotsky ()198dfende que somente a partir da
interacdo com o0 meio social (individuos, regrasias®csociedade) € que o individuo
desenvolvera seus processos psicoldgicos superitmedado momento o sujeito necessita
da intervencédo de outros individuos mais capazes @& 0 aprendizado se realize. Esse
limite entre conseguir aprender sozinho e necessitaauxilio de outros é definido como
sendo a Zona de desenvolvimento proximal. Sob ea dpiagetiana esta transicéo
evidencia-se pela maturacao cognitiva que se gi@ssagem do nivel pré-operatério para o

—h



nivel das operacgdes concretas onde se estabdlaperancia do intercambio social para o

desenvolvimento cognitivo. Assim, o autor reconhece

Realmente, é bem dificil compreender como o indiwigdhegaria a agrupar de
maneira precisa determinadas operacdes, e, poeguinge, transformar suas
representacdes intuitivas em operacfes transitivegersiveis, idénticas e
associativas sem o intercambio do pensamento. @pagrento consiste,
essencialmente, em liberar, do ponto de vista edocéd, as percepcbes e
intuicBes espontaneas do individuo, para constnmirsistema de relacdes tais,
gue possamos ir de um termo a outro ou de umadcelagoutra, seja de que
ponto de vista for. O agrupamento constitui, pangipio, uma coordenac¢éo dos
pontos de vista, e isto significa, realmente, uowaenacdo entre observadores,
portanto uma cooperacao de varios individuos (PIRGAB58, p.22).

No espaco colaborativo de aprendizagem criado peilbiente wiki, além da
propria caracteristica de sistema aberto, ha d®s&derar na interagdo dos individuos o
peso e importancia da cooperacdo como processoo Ucapaz de provocar a
descentralizacdo tdo evidenciada por Piaget (1868)o sendo a passagem da acdo a
operacado, onde o individuo consegue distinguireeatseu ponto de vista e o dos outros.
Entende-se por cooperacdo o conceito referentecp@@cado (operar em comum) como
sendo as trocas sociais entre individuos com uetiobjcompartilhado que pressupde um
acordo inicial suportado por uma base conceituahiuro onde devem se apresentar o
respeito muatuo que pressupde a reciprocidade wedxpressao, sendo que o individuo
gue participa deste processo deve ter algo a destae apto a receber. Em ambientes
colaborativos como o wiki, o acordo visto como eaeceber deve ser estimulado para que
o individuo sinta-se motivado a retornar ao sistemgazer novas contribuicdes. Neste
ponto consideram-se entdo ndo apenas 0s aspestmsadss a capacidade cognitiva do
individuo em cooperar, mas também os fatores as$0€i ao proprio software em
possibilitar tal processo. Como evidenciado porihskzy, citado por Moreira (2006), a
“massa critica” relaciona-se ao ato de dar e recel@mbém ao estimulo que é dado a essa
acdo. Os outros fatores seriam cultura, atualizégéaaa por Siemens conearrency) e a
administracdo ou conforme Coutinho (1999) “contra@jue se expressa na necessidade de
haver uma figura que desempenhe papel semelharite pmfessor em sala de aula, que
no caso dos sistemas wiki projeta-se na figuraddar@strador.

Embora em espacos colaborativos pressuponha-sel@erarquizacao de papeis e
a livre expresséao, visto que a interacdo tem papgbrtante em tais cenarios mas sem
garantir a producado mais apurada do conhecimenéec® (2002) salienta a importancia
dos moderadores nos processos colaborativos quee @ritas tarefas esta a de solucionar
conflitos, promover o didlogo e coordenar atividgdgem como, estimular a participacédo
do grupo na construcdo e evolucdo do ambiente. @mplemento a idéia de Preece,
colocam-se as observacgdes de Coutinho (2007) quoe lifler ou administrador a dosagem
certa para equilibrar o sistema promovendo suaragacdo rumo a mudancga, evitando
que o este torne-se cadtico e contribuindo tambeia @stimulo a criatividade, garantindo
assim a superioridade das producdes coletivas.aSaimlise do potencial criativo desses
ambientes , € possivel identificar dentro dos E®ee de interacdo dado pela diversidade
de colaboradores que a eles se conectam, o cosfiitm-cognitivo possibilitado pelas
ferramentas de comunicacdo existentes no sistemadé de conflito cognitivo,
especificamente, esta associada a perturbacactivagairefere-se ao desequilibrio (posto
que todo individuo busca o equilibrio cognitivo)oypocado no sujeito face ao seu
comportamento interativo com 0 meio, e onde a ndeasocio-cognitivo refere-se as intera



¢cOes sociais onde as perturbagdes cognitivas aosaitn conflito de resposta entre 0s
participantes daquele meio social configurando-@mac uma fonte de mudanca. Nas
palavras de Doise (1988) apoiando-se sob a conzgpggetina de que o desenvolvimento
cognitivo ocorre na perspectivanside out”, o conflito socio-cognitivo ocorre quando

numa unica e mesma situacao, varias abordagengicagrde um mesmo problema sao
produzidas socialmente. Nestas condi¢cfes, o0 cdofrdastas diversas abordagens tera
como resultado a sua coordena¢do numa nova abardages complexa e mais adaptada a
solucéo do problema do que qualquer das abordageesores tomadas separadamente.

Percebe-se, portanto, que a interagcéo constituifanta de conflitos onde diversos
sujeitos expdem suas hipoteses e testam-nas emomimnEéom as hipoteses de outros. De
fato, Piaget reconhece que a cooperagcdo é de extraportancia para o progresso do
conhecimento por permitir o intercambio de pont@s vista. Em suas palavras: “a
cooperacao eleva-se a categoria de fator essemwiglrogresso intelectual” (PIAGET,
citado por CASTORINA, 2002). Para o autor o coafkiocio-cognitivo € valido mesmo
guando ndo se obtém a resposta para a questatidiis@ua fecundidade explica-se por
razdes que superam a interacdo entre sujeitosc@uebuicdo para o avanco cognitivo
encontra-se no desequilibrio causado no sujeitde ogle passa considerar as novas
informacdes contidas nas opinides de outros demamki a necessidade de se chegar a um
acordo.

Ao transferir os conceitos aqui abordados parardsentes colaborativos de forma
a entender as condi¢cdes necesséarias a cooperag@oaedo, temos que o acordo inicial a
ser estabelecido pelos usuarios do sistema redalt&conhecimento de seus papeis no
contexto como colaboradores que deverdo construtordhecimento a partir daquele
ambiente. A base conceitual pode ser vista conmgson#o ou 0 dominio do conhecimento
para qual o ambiente foi proposto. As ferramentas gpssibilitardo a comunicagédo e a
interacdo, em Vygotsky (1991) definidas como adagem e os signos e em Piaget (1958)
como a escala comum de valores intelectuais exq@gssr meio de simbolos comuns
univocos, apoiam-se em ferramentas caracteristcaseio virtual, oghats, foruns, listas
de discussado e demais recursos que possam setciddsr@ara promover a interacdo e a
troca de proposicoes, idéias e pensamentos entiredivsduos. O aspecto essencial que
justifica o sentido de construgéo colaborativa dohecimento é trazido pelos individuos
gue atuam dentro do ambiente, ou seja, a articulagée interacdo e cooperacao sobre 0s
diferentes pontos de vista sejam eles convergentes/ergentes.

Embora os aspectos intervenientes e facilitadoespnocesso de colaboracdo
tenham sido demonstrados, faz-se necessario ohecamento dos aspectos tecnoldgicos
particulares da ferramenta em discussdo, de mddendificar até que ponto software
mostra-se versatil no sentido de possibilitar ai@pacdo igualitdria de usuarios com
pouco ou muito conhecimento sobreaftware e seus recursos. Para tanto, apresentam-se
duas ferramentas wiki, o MediaWiki e o TikiWiki.

Os doissoftwares sdo objeto de estudo em pesquisa que objetivanstragao de
uma base de conhecimento restrita, no primeiro mtmea profissionais da
Bioinformatica e de areas correlatas. A abordaganadera explanativa e resumida de
ambos ossoftware, pretendendo-se apenas apresentar suas princigasteristicas e
funcdes. Coincidentemente, estas ferramentas sawmiasconhecidas e utilizadas web,
ocupando o primeiro e segundo lugar em popularidsstgindo Voelkel (2007).



4 MediaWiki: alicerce do projeto WikiPedia.

O MediaWiki foi criado para possibilitar o desenuniento do projeto WikiPedia.
Mostra-se uma ferramenta funcional e de facila#gao, levando-se em conta o fim a que
se propde. O script € escrito em linguagem PHPaem@mzenagem de dados é feita em
arquivos de texto ou base de dados, como pré-iggpara seu funcionamento o software
exige outras trés ferramentas, o PHP 5, MySQL eache, que podem ser encontrados
em pacotes prontos e auto-executaveis.

A instalacdo do MediaWiki é feita de maneira simpke geralmente serve de
aprendizado para a instalacdo de outros wikis quesyam a mesma linguagem de
programacao. Constitui-se de trés passos princqpagsseriam: a criagdo de uma base de
dados, criacdo de usuario (administrador) e définicle privilégios. A partir deste
momento, toda a configuracao é realizada na prégmamenta.

O MediaWiki da suporte a mais de 60 idiomas, imdoio portugués, em relacédo as
opcOes de controle e seguranca, oferece ao adrmadusta opcdo de criar uma lista de
controle de acesso (ACL) bem como bloquear pagiaesa edi¢do e 0 acesso.

No caso especifico da Wikipedia, o recurso ACL éadilizado pelo fato de esta
ser considerada uma ferramenta aberta. Em caswand@lismo € comum utilizar-se do
bloqueio de paginas que funciona através do bamonee IP. Como uma das
caracteristicas do wiki € a manutengcdo de um histdle alteracdes, acdes como estas sdo
corrigidas em pouco tempo o0 que garante a ferraareeaspecto de auto-regulacao.

Levando-se em conta critérios de usabilidade, oirddgirador pode oferecer ao
usuario duas opcdes para edicdo, a edicdo a partink “editar esta pagina” ou duplo-
clique (lugin).

Na secdo de edicdo apresenta-se uma barra de detemmpara auxiliar na
formatacdo do texto que possui o padrdo Microsaftd\para facilitar a operacdo. Vale
lembrar, no entanto que a ferramenta € versatdra psuarios mais experientes a edicao
pode ser feita utilizando-se a sintaxe propria aaisWiki ou o padrdo HTML.

4.1 TikiWiki

Trata-se de uma ferramenta gratuita cujo principab é voltado para o
gerenciamento de conteido. E altamente customieapessui diversas fungdes e recursos
préprios. Todos os itens podem ser habilitados esalilitados individualmente pelo
administrador permitindo a personalizacdo da feeram

Analogamente ao MediaWiki, as funcbes de segurancantram-se na lista de
controle de acesso e bloqueio de paginas. A linguggadréo é o PHP e requer os mesmos
requisitos de instalacdo que o MediaWiki. A gramliierenca entre os doisoftware
encontra-se principalmente na interface e nos sesusferecidos.

O TikiWiki fornece suporte a comunicagao entre usggpor meio de opgdes como
chat e forum e ainda oferece um sistema interno de rgensanstantaneas, enquanto que
o MediaWiki limita-se ao campo “discussdes”. Podeagda disponibilizar ao usuério a
galeria de imagens, barra de ferramentas persadakz FAQ, newsletter, survey,
calendario, blog dentre outros recursos.

A edicao é feita da mesma forma que em outrosgawikis, oferecendo a barra de
ferramentas como um recurso para os usuarios coepxperiéncia. O TikiWiki revela-
se simples e funcional até mesmo para o admingstrgde em muitos casos é um usuario
com conhecimento um pouco mais avangado da fertamBodas as definigdes, incluindo
modificacdo de temas e definicdo de critérios dpirsmca é feita através de caixas de
opcgéo, basta selecionar o item desejado e a femtamencarrega-se de carregar as



configuracbes desejadas automaticamente. Somenteasos muito precisos, como a
criacado de modulos faz-se necessario o uso dealggn de programacéo, no caso o PHP.
5. Consideracgdes finais

Desde sua criacdo, o uso do software wiki tem atadere este tem sido difundido
como uma opg¢ao para o compartilhamento de inforegacBor serem ferramentas de
colaboracdo acabam por propiciar um ambiente deadithamento e producdo de novos
conhecimentos promovendo a interatividade, criddgige, dialogo e contribuindo para o
processo de aprendizagem cooperada.

A descoberta do wiki ainda é relativamente recentpor esse motivo, tem sido
objeto de estudo de diversas areas bem como fatmaplicacdo. Espera-se que estudos
mais aprofundados sobre a construcéo social doeconbnto a partir do uso deftware
colaborativos venham a surgir e contribuam paraaptacdo da ferramenta de forma a
favorecer ainda mais a interacdo entre individuos.

O conflito socio-cognitivo proporciona a reflexadega os individuos a uma etapa
superior do conhecimento através do compartilhameet experiéncias incentivando o
intercambio de conhecimentos tacitos e explichlas relacdes colaborativas todos agueles
gue participam recebem algo em troca pode ser eamafale experiéncia ou novo
conhecimento. Percebe-se que a relacdo entreosejednhecimento € mutua e permanente
e renova-se a cada descoberta.
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