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Resumo: Este trabalho trata da ordem informacional dialiégconceito definido a partir de pesquisa que
teve como objetivo o0 estudo da busca de informaeo dispositivos informacionais em contextos
escolares. Sao apresentados o quadro da problarmdtaecmacional contemporanea e suas implicacdes pa
a busca significativa de informac8espor criancas e jovens e o0 papel essencial dos disps
informacionais dial6égicos como instancias de meiagultural essenciais na contemporaneidade. ilnclu
uma sintese das categorias da ordem informaciomdbgita, sistematizadas a partir da criagdo e
desenvolvimento de um dispositivo informacionalblibteca escolar-, no municipio de Sdo Bernardo do
Campo/SP, objeto que forneceu as bases empirica® presente estudo.
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Abstract: This work discusses the dialogical informatiooatler, concept defined from the research
intending a study about the search for informatiorducation. It presents the contemporary infoioma
framework and its implications on the significatisgarch for children and young people such as the
essencial role of the dialogical information desgiees cultural mediation enviroment nowadays. khetua
synthesis of the categories of the dialogical imfation devices systematized from the implantatiod a
accompaniment of an information device — a schibchty-, in the city of S&8o Bernardo do Campo/tsdt
gave the empirical elements of this study.
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1 Introducéo

O presente trabalho sintetiza resultados de pesduédando darelacdes entre busca
informacional e dispositivos de mediacao de infig@o em contextos educacionais, tendo
em vista discutir conceitos e concepg¢fes ai imgdisano sentido de tornar tal busca
significativa, condicéo indispensavel aos processos de aprépride conhecimento e de
participagcéo na cultura.

Em nossas bibliotecas e escolas, a busca de inféor&a deixada, quase sempre, a
cargo de um publico que néo foi ensinado a pesguisan na escola, nem na biblioteca,
nem em casa. Tudo se passa como se a construgamlgdecimento acontecesse natural e
espontaneamente, sem implicar aprendizagens coaspdernultiplas para que se realize.

Face a tal quadro problematico, que exclui imensagelas da populacdo dos
circuitos do conhecimento, passamos a investir @wa ndirecdo, ancorando-nos em
compreensdes divergentes, de natureza historitoralll segundo a qual o acesso ao
conhecimento é um percurso intenso e extenso,demulo saberes, competéncias e atitudes
socialmente constituidas, exigindo solidos esfodmsliferentes ordens, sobretudo, trabalho
e aprendizagens constantes e permanentes, fatsigniéca dizer que a apropriacdo da
informac&o n&o é por n6s compreendia como um agaliato, mecanico ou “natural”. E,
antes, um ato produtivo, envolvendo a mobilizac& diferentes capacidades em
movimentos de construcao de sentidos.

PosicOes, portanto, que se contentam em simplesndgsyonibilizar informagdes,
sem se preocupar com o destino das mesmas junifatentes segmentos socioculturais,
ndo se sustentam face a compreensdo dos processsignificacdo como fendmenos
complexos, demandando acfes que ultrapassam @kesitransferéncia de signos e sinais.
De fato, sem estruturas socioculturais que Ihespt#o, sem instrumentos necessarios a
atribuicdo de sentidos as informacfes, 0s sujestogais perdem-se nas tramas do
conhecimento, sem condi¢cdes de apropriar-se nemmegadria, nem dos saberes de seu
tempo, permanecendo incapacitados, portanto, peeatar e projetar o futuro.

Nesta perspectiva, dada a gravidade da situacdquemmos encontramos no pais,
passamos a nos interessar pela problemética dza les informacdo como processo
complexo de atribuicdo de sentidos e de signifcac@nsiderando-a especialmente nos
quadros contemporaneos, marcados pela emergénda cldamadasSociedades da
Informacdo A partir, portanto, da implantacdo e acompanhamele um dispositivo
informacional -uma biblioteca escolar, para crisnge educacdo infantii e ensino
fundamental, na cidade de S&o Bernardo do Camp&anPaulo, realizamos tal pesquisa,
tendo em vista contribuir para a alteracdo dasi¢coed que atingem largos setores de nossa
populacao, atingindo irremissivelmente seus praseds formacao.

Nossa pesquisa situa-se na interseccdo dos carapdsi€hcias da Informacao e da
Educagéo, e que vem sendo sistematizada por edeiipesquisadores de que fazemos parte,
nomeaddnfoeducacdbComo outros trabalhos inscritos nessa direcdo, a@itribuir para a
a reflexdo e a sistematizacdo de dados que preteddmonstrar e enfatizar a necessidade
de criacdo de programas voltados a construcao lokresaque implicanaprendizagens
informacionaisdefinidas e localizadas, ligados, por sua vereoadenacdo dodispositivos
de informac&o em Educagaastancias essenciais aos processos de mediagiopFiacao
da informagao nos quadros informacionais da conteameidade.

2. Busca de informacéo e constru¢ao de conhecimentpestdes contemporaneas

De acordo com o Dicionario Bésico da Lingua PortisgLbuscasignifica ‘procura
com um fim de encontrar alguma coisa; investigac@@adosa; pesquisa; movimento



intimo para alcancar um fith. Trata-se de palavra que implica acdo externdeenia de
movimento em direcdo a algo necessario ou desgadalguém, com a finalidade de
responder a uma necessidade pessoal de satisa¢éonobuscapossui, assim, tanto uma
dimenséo fisica quanto simbodlica e encontra setegpondente no termapropriacaq
entendido como processpelo qual nos apoderamos, para dele fazer nosszppedade
individual, do que n&o pertence a ninguém ou a telate™, ou seja, de transformacéo do
que € comum (a memoria, 0 conhecimento) em algsejaeproprio e Gnico, constituido no
jogo entre o particular e o universal, o subjetvo objetivo.

Buscarinformagéo,nessa perspectivigdavia, ndo é gesto simples, mera habilidade
ou competéncid. Se de um ladoimplica capacidade operatéria complexa contemplamao
pratica, procedimentos de identificacdo do terf@rmaulacdo de uma pergunta que envolve
compreensdes sobre a etimologia dos termos da,basacuestdes neles implicadas, bem
como os contextos do problema, definidos sob ogerf@o interesse do pesquisador, aliada
a capacidade de lidar com as fontes, localizanfmsnnacdes pertinentes, seleciona-las e
reelabora-las objetivando a producdo/criacdo deasoinformacBes (aspectos estes
amplamente difundidos em programas com foco na atlareducacao para anformacéaoe
seus correlatdy implica, de outro, uma outra dimensdo da padiciio do sujeito no
processo (citando BurKy de transformacédo do que é “relativamente “amaquilo que foi
“cozido’, processado ou sistematizado pelo pendainétssim, o conhecimento, finalidade
altima dabusca resulta da capacidade de realizar atos, taisocpetceber, lembrar,
imaginar, falar, refletir e pensar a partir de eokibs concretos e, ao mesmo tempo,
estabelecendo vinculagbes de sentido entre estes @ealidade, ou seja mantendo
relacdes indissociaveis e permanentes entre conheee agir, operacdes nada faceis,
porém imprescindiveis, sobretudo na contemporadeidaonforme alerta Hannah Arendt:
“ o fio da tradi¢éo esta rompido, e temos de descolpassado por n0s mesmos — isto é, ler
seus autores como Baguém os houvesse jamais lido antesNesta perspectiva, a busca e
a pesquisa transformam-se em instrumentos indiapeissque se desenvolvem no sentido
de recompor o quadro de relacdo com a memorialsania vez que 0s circuitos de
transmissao alteraram-se e ndo ha como reestabetenexos, as interagdes, o didlogo com
0 patriménio acumulado, sendo pela procura de fgigdos, juntando informacdes e
conhecimentos na tentativa de compreender e dadsenexisténcia.

A busca nesta dimensdo, extrapola, portanto, os limitestagas da pesquisa
documentaria ou informacional que se segue a faghol do questionamento pelo
pesquisador.  Ainda que os programas que tratareddaacdo para a informacdb
enfatizem, de um lado, a necessidade do aprendaaaoe autbnomo, com destaque sobre
0 pensamento critico, o aprender a aprender e endigado permanente e, de outro, a
importancia do processo de pesquisa/buscal/invedbgecruzando orientacdes de cunho
pratico, sobre procedimentos e técnicas de tram@dagogico com a informacéo (nos quais
acompeténcia@ uma das categorias centrais implicadas) tal eefagpdavia, considerando-
se 0 quadro brasileiro, mostra-se insuficienteuiAgonforme exposto na introducédo deste
trabalho, é evidente a necessidade de desenvoligrderalternativas a modelos de pesquisa,
gue, em nosso estudo, esta representada pela canagibusca significativa. ,

Tal concepcéo apodia-se nos preceitos do cognitovisistorico-cultural de J. Bruriér
que, tomando como referéncia o socio-interacionisheo Vigotsky, distingue a visao
computacionalda aprendizagem, “capaz de lidar com significaglesnas no sentido do
dicionario™, da visdo histérico-cultural, segundo a qual csc@ssos mentais e culturais
estdo mutuamente implicados e sé existem em pentemnegociacdo no palco social. A
ressignificagéo do conceito de busca de informagéms termos considerados pelo
cognitivismo cultural de Brunér ou seja, ato e matéria cognitivos que mobilizéfierentes
faculdades e dimensfes do sujeito e da sociedpdssa, ao que parece, pela articulacdo em



questado, ja quebuscar,conforme defendemos, ndo € simplesmente ato @dizacio e
processamento de matéria cuja dimensao simbéliestenos sdo indiferentes aos sujeitos e
aos contextos de que participam. E, antes, movongmplo e dinamico de construcéo de
identidade e de criacéo de significados para o mund

2.1 Dispositivos informacionais, mediacao e buscagsificativa

O novo e inusitado quadro planetério de producdwulacdo e recepcdo da
informacgéo, definido como “sociedade da informac&o’ “do conhecimento®, “era da
informac&o” (Castells), “cibercultura” (Lévy)", ou, ainda, “cibermundo” (Virilidy,
recoloca questbes de todas as ordens, envolvenclanfrecimento e a cultura. Face a
presenca macica das tecnologias da informacgamrdasizacdes que veiculam e distribuem
em escala planetaria e em tempo real informacOetodizs os tipos e naturezas, em
quantidades avassaladoras, a nova “era” muda hadinge representacbes de mundo, de
tempo, de espaco, as sociabilidades, modos de prodistribuir, receber e participar da
cultura, que interferem nas formas tradicionais ageopriagdo do conhecimento e de
construcdo de sentidos, obrigando-nos a repengaposssos ai implicados.

Nesta perspectiva, a mediacdo da informagédo, néeroporaneidade, passa por
processos tdo revolucionarios quanto aqueles adgm pelo advento das “antigas”
tecnologias de registro e circulagdo, ndo apenas auensidade certamente mais
contundente, em razdo da natureza e da abrang@oeiaas tecnologias eletronicas
permitiram, (sobretudo depois da Segunda Guerrays também face as estruturas e
circuitos pelos quais a informacdo passa a semiza@da e mediada. O novo quadro de
desenvolvimento de tecnologias, portanto, ndo fsignitdo somente a concorréncia de
meios atualizados de transporte de informacéo tandig. Trata-se do estabelecimento de
uma nova ordem histérica mundial, de concepcdeslome recursos de configuracdo da
sociedade e da informacéo, transformada em pradutoercado internacional, ou em armas
ideoldgicas dos Estadodlediatizadapor meio das novas técnicas e tecnologias eleaénic
de regqistro, circulacdo e recepcdo, a informacath@a territdrios antes inalcancaveis,
langando mé&o dessas instancias de mediacado quéicamdextraordinariamente a relagcéo
entre sujeitos, conhecimento e memaria social.

Por isso, Perayaprefere falar hoje emmediatizacdqda informacéo), ja que estéo
em pauta novas propriedades de regulacdo da pmdwgdanizacdo, circulacdo e
distribuicdo da informacédo: odispositive, cuja configuracdo atua na natureza e nos
processos da mediacao. Atualmente, a informacac rsibuma realidade autbnoma: ela é
técnica e tecnologia. Os destinos das significasiieam-se, assim, no ambito das relacdes
entre sujeitos e artefatos, ou sejam, suportesriaiatesrigidos em objetos portadores-
produtores de sentidos que, no quadro geral ddragée das significagdes, alteram nossas
relacbes com o conhecimento, a cultura e conossome

Face a isso, 0 conceito despositivoé nuclear para a problematica em causa, uma
vez que ele lanca luzes sobre a nocédo de mediac@dodmacao e as condi¢cdes que afetam
os procedimentos de busca de informacao. _

O conceito dedispositivofoi prioritariamente desenvolvido por Foucalilpara o
campo das Ciéncias Sociais, implicando nocéo amandnalidade. Abarcando uma nogao
proveniente, em sua origem, do campo técdispositivg foi entendido comoconjunto de
pecas que constituem um mecanismo, um aparelhgupraf”'. Posteriormente, o conceito
foi ampliado para a nocdo de toda acéo, de elemdnbimanos ou materiais, realizada em
funcd@o de um objetivo a ser atendido. Deste moehodigpositivoé uma instancia, um local
social de interacdo e de cooperacdo com suas @@gnseu funcionamento material e



simbdlico, enfim, seus modos de interacdo profitiodal perspectiva introduz uma viséo
simbdlica a concepc¢ao abspositivg que passa a ser considerado em duas dimensdes -
material e simbodlica - danediagdoe, se aplicado ao campo da informacdo e do
conhecimento, permite constatar que o individuo édwais compreendido conmcentro
exclusivo dos processos de significagdo do munassgndo a partilha-los com os objetos,
os artefatos, as ferramentas, e os ndo-humano®&h gonstituindo-se, a0 mesmo tempo,
instancia de comunicacéo e de formagaaliatizadd”.

Osdispositive articulam trés niveis de interacdo: a semidéicacial e a técnica. O
chamaddispositivotécnico-semio-pragmatico (TSP) pode ser definmim@ o conjunto de
interacdes entre esses trés universos, realizaoadiade uma tecnologia de informacéo, de
um sistema de representacdo ou, ainda, de mifda pedagdgica ou ndo. Se, de modo
abrangente, entende-se o conceitoddpositivode informacédo enquanto todo e qualquer
mecanismo (técnico e simbdlico) capaz de promoveelacdo, organizar a realidade e
fornecer um instrumento para o pensamento (um ,textva mensagem fotografica,
cinematografica, um ambiente, uma pratica), é peksiaracteriza-lo como um quadro
semidtico que produz significados, no interior dalgp sujeito opera.

Tais consideracdes, permitem afirmar que dispositivo €, portanto, signo,
mecanismo de intervencdo sobre o real, que atuamgio de formas de organizacéo
estruturada, utilizando-se de recursos materiegsioldgicos, simbdlicos e relacionais, que
atingem os comportamentos e condutas afetivasjto@me comunicativas dos individuos.
Dessa forma, os efeitos dospositive, ou seja, dos meios dirigidos, ultrapassam aselm
técnicos visiveis para tornarem-se, em nossa sm#edhstrumento da relagdo conosco, com
0s outros e com o mundo. Nesta perspectiva, os @dampentos culturais contemporaneos
(como visitar museus, navegar ingernet ir a biblioteca) sdo formas de atuac@one nos
dispositive, orientadas por regras e leis préprias dos negogue se encontrem.

Desse modoglispositivosde transmissdo e comunicagao, tais como as labéiet
que se utilizam de meios técnicos, linguagensraderde interagéo intencionais, ao visarem
a relacao entre sujeitos e realidade, ndo sao reapmstes de informacédo. Ao contrario, sua
configuragéo fisica, seus recursos, formas e psatr@ansformam seu discurso, sua estrutura
e 0s modos de interacdo entre os sujeitos quaddagmordem Osdispositive, enfim, ndo
apenas expressam como tambéefinem, por meio dos discursosnplicitos em sua
configuracdo, modos de relacdo entre os sujeit@s umiverso simbdlico (documentos,
registros, informacgdes, conhecimento) que guardam.

Face a isso, fica claro, como lembra Chartigue a visado idealista, segundo a qual
o conhecimento depende exclusivamente do dominicodteldos, ndo se sustenta diante
das evidéncias sobre o papel dbspositiveé na significacdo do conhecimento. E, nesse
sentido, apropriar-se do conhecimento € apropedambém doslispositivos,com seus
saberes e logicas proprias. Portanto, se, de um tadlesenvolvimento de competéncias
informacionais sdo indispensaveis a busca e apggwidas informacdes, se a educacdo para
a informacdo € exigéncia quenzediatizacdoa complexidade crescente ddispositivos
informacionaismpde, de outro lado, € igualmente essencial g@widedispositivosa partir
de novos referenciais, constituidos com base dgrios que vao além do mero processo de
assimilacao de informacoes. Nos quadros contemeosamnsistir na ordem informacional
que caracterizou, por exemplo, bibliotecas do mhsseonsistiia em mecanismo mais ou
menos sutil de expropriacdo sociocultural. A foragéb de novodispositivosconsiderada
a perspectiva da apropriacéo de informacdes, epéoas assimilacdo, torna-se essencial a
reversdo dos atuais quadros de participacdo sditicadue terd, necessariamente, que partir
de outras bases, nas quais busca e apropriacétodeacio sejam elementos de um mesmo
processo de relagcdes materiais, simbdlicas e oiterais, tanto com as informacgdes, quanto
com suaslisposicfesio ambiente.



3. Dispositivo, ordem informacional dialégica dusca a pesquisa

Todo dispositivo informacional € uma configuracdo complexa, comisté por
elementos heterogéneos: ambiente, técnicas e ¢gta®l processos e produtos, regras e
regulamentos, conteddos materiais e imateriaiss €@mentos sdo signos portadores de
sentidos, incrustados nos conteddos guardados pdisgositivos informacionais,
constituindo-seelementos de sua natureza

Face a isso, constituir referéncias conceituaie®madologicas que fizessem frente a
ordem discursiva monoldgica, responsavel por giifimuldades, por vezes intransponiveis,
aos processos de busca na perspectiva aqui aj@sent caracteristica do paradigma que
rege nossas bibliotecas; e, de outro lado, imstiles termos propostos por BahKlina
dialogia, como critério organizador da ordem informacionad dispositivosgspecialmente
— mas nado exclusivamente — nos contextos edusaiilestinados a construcao de sujeitos,
de conhecimento e cultura, tornava-se desafio esdeoapaz de atuar de modo importante
sobre o histérico quadro de dificuldades e apardasinteresse de criancas e jovens pela
informacéo e leitura.

A pesquisa em causa € parte de um processo dentag#a e desenvolvimento de
um dispositivo informacional concebido sob basesceituais acima mencionadas, a
Biblioteca Escolar Interativa Colégio TermomecariBECT>*". Seu intuito foi identificar,
descrever e avaliar categorias e respectivos eles@ssenciais desta nova ordem, por nos
nomeadalialdgica,nos processos de busca significativa.

3.1 O dispositivo informacional dialégico: categors e elementos

Se osdispositivos,como o préprio nome diz, dispéem, isto €, ordenamganizam,
prescrevefi", podemos falar na existéncia de uma ordem infdonat cuja natureza é
semiologica, compreendendo-0s, nesse sentido, m@mas como mecanismos que
disponibilizam a informag¢do, mas como instancias djgem contam narram, produzem
significados, uma vez que sdo, ao mesmo tempo, eri@iadade e signo, linguagem,
discurso. Desta forma, a ordem discursiva dos dispos constitui instancia de mediacéo,
que atua nas relagdes entre o sujeito e o unigargmlico, razdo pela qual sua configuracao
deve ser entendida como mecanismo portador ddisagios que pode tanto atuar de modo
definitivo nos processos de apropriacdo de infod@acou apenas como dispositivos
voltados a oferta/acesso a informacdes, contrilaimaplicitamente, para formar receptores
—consumidores- culturais.

Face a isso, objetivamos apresentar as categodastitativas dodispositivo
informacional dialégica sistematizadas a partir da implantacdo da BE€ida em vista
indicar o carater e o significado @adem informacionahli instituida. Tais categorias e
elementos aparecerdo vinculados aos processosiificaigos para dusca significativa
pratica que resulta das relagdes entre sujeitmsligygo informacional, capaz de atuar de
modo efetivo para a apropriacdo da memoria culpekls estudantes.

A configuracao inicial dalispositivofoi desenvolvida por grupo de pesquisadores da
USP*", a partir de referéncias de pesquisa acumuladesadiiente nderreng ha varias
décadas, pelo coordenador do projeto e suas equdessa forma, o método de trabalho
utilizado para a configuracdo do dispositivo a qos referimos e que serviu de base para
esta pesquisa foi o daesquisa colaborativaopcdo que permitiu reunir pesquisadores e
equipe do Colégio onde o trabalho foi realizadesddesentido, a constituicdo das referéncias
adiante descritas resulta de um jogo dindmico epn@postas dos especialistas e



necessidades, expectativas e saberdsrdenq incluindo equipes docentes e discentes. As
categorias e elementos abaixo descritos ndo sé@@npm dados definidoa priori ou a
posteriori S&o, antes, parte de uma dinamica de interagdeglexas em que a experiéncia
das equipes definem parametros, seja em funcaatdeas e exigéncias da producao, seja
em funcéo dos usos e das apropriacoes.

A ordem informacional da BECT sera, assim, aptaskennas dimensdes que a
constituem e que foram ressaltadas tanto no proasproducdo da biblioteca como nos
relatos de alunos e professores, a saber, espagagdens, recursos (materiais e humanos) e
praticas informacionais. Além disso, o aspectfodaacéosera considerado como categoria
de analise, ja que foi um dos aspectos especiadmenados na implantacdo do dispositivo.

A)- Espaco informacional
O espaco informacional dialogico resulta das relagntre diferentes elementos do

ambiente. Atuando no processo informacional poiont® jogo entre a percepcao,
processamento e reelaboracéo de informacdes, éamtilauo gosto de ficar na biblioteca, a
categoria inclui estética, conforto, setorizacdo e contigiidade infmacional,
dimensao/formato/localizacao, livre acesso e multipidade de usos do espa¢c@os quais
sao atribuidos significados que demonstram implieagentre ambiente fisico e interesse
pela informacéo e pelausca

Os relatogde alunos e professores revelam que a dimend@omato e a localizagcéo
da BECT em relagdo as salas de aula na escolehetema e conforto representados na
arquitetura em planos, bem como as cores e textemagregadas nos materiais de
revestimento de pisos e paredes e a natureza mattutaobilidrio, adequado as diferentes
praticas, respeitando a corporalidade e gestuaidadcriancas e adolescentes, favorecem a
multiplicidade e reinvencgéo dos usos do dispositivDbo mesmo modo, a organizagao do
espaco em setores informacionais de acordo comipos tde materiais e praticas
informacionais previstas, porém articulados enirpos meio de elementos da linguagem
arquitetbnica, estabelecem uma relacéo dinamica argarte e o todo, o particular e o geral,
aspectos que reconhecidamente favorecem o0s precegsdusca e de restituicdo de
significados as informacdes Desse modo, elemerdobnduagem arquitetdnica, como a
correspondéncia/contraste de cores e materiaigynaurdcagao visual entre 0s espacos
(internos e externos) propiciada por paredes \azpdr grandes vidros, sédo elos de ligacéo,
de contiguidade, de relacadentrofora, do mesmo-outro,que extrapolam a mera
materialidade, constituindo-se signos capazes dar aobre o interesse dos alunos e
professores pela biblioteca. A esse conjunto denesiéos, agregam-se, ainda, outras
caracteristicas da configuracdo dinamica do anwieqie permitem as criancas e
adolescentes circular no espaco, alcancar, manusepegar livros, revistas, videos,
computador e demais objetos, aproximar-se uns alogsopara conversar e discutir idéias e
produzir novas informacdes, com seguranca e fadiéd Tais caracteristicas constituem o
livre acesso, em sua dupla dimensédo material edéicab enfatizado como importante trago
distintivo da ordem informacional da BECT.

B)- Repertdrio informacional:

A categoria repertério informacional refere-se aoervd™ diversificado em
contetdos, natureza de informacgdes (universala)jotinguagens e suportes, e que tem em
vista atender as necessidades informativa, foraatioultural dos alunos.

Partindo de indicacdes da coordenac¢do do projetdizadas pela equipe pedagdgica
da escola, o acervo é constituido por colecaaaiiniem torno de 2.500 titulos, entre livros de



ficcdo e ndo-ficcdo, periddicos gerais e espeadtiz, audiovisuais, multimidia, objetos,
web, memodria local (incluindo trabalhos de alunos). @er&rio informacional dialégico €
um conceito de acervo dinamico, que implica ataghp permanente, por meio da indicagéo
e selecdo de novos titulos, processo que conta aonparticipacdo dos estudantes,
educadores e bibliotecarios. Em linhas gerais,jwesl de ficcdo respeitam a reconhecida
qualidade literaria de classicos e contemporar@esjiados e/ou demandados por alunos e
professores; quanto aos livros de nao-ficcdo, preemn a qualidade e fidedignidade de
conteudos, a partir de recomendacao de espemsaégprofessores, sobretudo. Assim, tanto
acervos da memoria universal, quanto os de menidea construida pela comunidade
escolar, ou sejam, representacdes de diferentetextosm socio-historicos, bem como
diferentes suportes constituem o repertorio doadisipo dialdégico. Obras existentes no
mercado, de autores nacionais ou estrangeiros rapéxiees de trabalhos elaborados por
criangas ou jovens da escola, individualmente ougempo, dialogam com informacoes
disponiveis naveb,sendo a colecéo, portanto, um conjunto vivo e diodle informacoes.

C)- Linguagem informacional®”

A categorialinguagem informacional merece especial destaque neste trabalho, em
razao, sobretudo, de tratar-se de pesquisa ligadeaada Ciéncia da Informacéo. Reunindo
um conjunto de linguagens e recursos de indexam@oazenamento e recuperacao de
documentos enformacdes, a linguagem informacional contemphka,ondem dialégica do
dispositivo, elementos referentes languagem Documentaria modular, Produtos
Documentarios e Linguagens ndo-documentarias.

A linguagem informacional € uma cgofacdo resultante da interacdo entre
elementos das linguagens documentéarias (sistemasclassificacdo usados para a
representacédo e ordenacdo dos documentos no espagwjamentas de recuperagcdo das
informacdes (técnicas e tecnoldgicas, especialmaaterados para indicar a existéncia e
localizagéo de documentos e informacdes), bem aamatuacdo dos mediadores junto aos
alunos. Como as demais categorias do dispositiabdgico, caracteriza-se por sua
flexibilidade e comunicabilidade, por seu caratedaiar, extrapolando, nesse sentido, 0s
limites da organizacdo-recuperacdo da informacdu 8bjetivo, fixa-se, assim, no
atendimento a necessidades de uso local, a parprajramas definidos pela escola, como
necessidades de insercdo de criancas e jovensreuitas extra-escolares que utilizam
linguagens documentarias com caracteristicas waiecomo a CDD, por exemplo), ou
seja, em saberes indispensaveis a autonomia dossalko acesso as informacdes em
diferentes dispositivos.

Assim, tendo em vista compatibilizar a naturezachéga” das linguagens
documentarias classicas as propostas de uma ordemrmacional dialégica, a constituicdo
da linguagem informacional implicou reconfigurar dges existentes, introduzindo
elementos, aplicando novas sintaxes aos dadosiglaatiem documentaria utilizada, tendo
em vista torna-las mais inteligivemmunicavei®, ao mesmo tempo, “abertas” a demandas
decorrentes de situagfes educacionais especilease modo, a construcdo da linguagem
informacional do dispositivo dialogico foi pautagar critério articulando tanto padrdes
universais da linguagem documentéria, quanto “&jcaispecificos, sem imposi¢cdo de uma
dimensdo sobre a outra, mas, ao contrario, buscamaacomplementacdo, comunicacao,
dialogo.

A linguagem documentaria modular constitui-se de: a)-ordem fisica dos
documentos que busca tanto respeitar o principio da fundidade do armazenamento, do
ponto de vista do aproveitamento do espaco, daoegéo de formas comunicaveis de
organizacdo fisica dos documentos nas estantesy epmoximar os alunos dos objetos
informacionais expostos; b¥istemas de classificacdaespeitando critérios universais de



ordenacédo do conhecimento, incorpora formas e diggus que sejam progressivamente
inteligiveis, por meio de codigos passiveis de aqmoao por diferentes faixas etarias, no
intuito de garantir a comunicabilidade entre alua@s repertérios ali armazenados.

Os produtos documentéarios por sua vez, sao instrumentos concebidos tendo em
vista criar formas de comunicagcdo entre o acervo aluno, interagindo a favor da
apropriacdo de processos e procedimentos de lacabzde documentos e informacdes,
como forma de compensar limites impostos pela dazgaéo documentaria. Atuam, assim,
favorecendo o dialogo entre os sujeitos e a orddgarmacional. Esta categoria inclui: a)-
colecdes em destaquemodalidade de acervo movel, renovavel permanesritan que
permite ao aluno perceber de forma concreta, & parflexibilizacdo da organizacédo, novas
relacbes entre documentos e assuntos, impossiegisoddo quadro de organizacdo
tradicionalmente estabelecido; b3ializacdo: conjunto de elementos de comunicacao
visual que funcionam como instrumentos de oriemtagdcomunidade escolar nos processos
de localizacdo e recuperacdo documentaria. Compastaobjetos e demais recursos
instalados em paredes, estantes e prateleirasaiag formas de representacéo usadas para
codificar os diferentes tipos de recursos, assuaetgéneros; c)base de dadosrecurso
técnico e tecnoldogico com a finalidade de reunirganizar, combinar e recuperar
informacdes sobre tipos de suportes, conteudostemyttitulos, colecdes, assuntos, editoras
relativos aos recursos existentes na bibliotebasaesta projetada para permitir a gestao de
arquivos sonoros e de imagens, com foco tantsegsientos com necessidades especiais,
como potencializar os recursos e formas de aprageim de busca de informacdo e
desenvolvimento de interacdes comunicacionais sabrenformacdes ali referenciadas.
Nesta perspectiva, 0s campos para registro dedagird sugestoes de leituras, solicitagcéo e
indicacao de titulos para aquisicéo, reunindo, masmo instrumento, a aprendizagem de
procedimentos e processos de bubsudireta de informacado, participacdo do aluno na
definicdo de repertérios culturais da instituicBmentivam a participacdo da comunidade
escolar na rede de leitores/leitura. Em atendimamimncepcédo de linguagem de informagéo
modular, sua configuracado esta projetada parandeler interfaces amigaveis de consulta
para os alunos; d)painéis de novidades:sistema demetadados,sdo recursos que
funcionam como instrumentos de destaque de infgie®g alertando alunos e professores
sobre o enriquecimento da colegao.

As linguagens nao-documentariassdo mediacdes interpessoais, a saber, um
conjunto de discursos, atitudes e procedimentosndessidos pelos mediadores, com a
finalidade de informar e formar os alunos para e@pacao da linguagem e produtos
documentarios, uma vez que estes, mesmo sendoiadsmte construidos a partir de
concepcgOes que buscam incorporar elementos de omagén, tendo em vista tornarem-se
inteligiveis, ndo deixam de ser codigos, cifrasmneempre imediata e completamente
compreensiveis. Nesse sentido, as ‘linguagens aigturatuam como linguagens
complementares as “artificiais”, modo ndo apenasaefde atualizagdo dos alunos em
relacdo a ordem ddispositivoe a recuperagao de informacéo, masa de desenvolvimento
proximal®" indispensavel a apropriacdo dos processos derggistde conhecimento e
cultura realizados pelo dispositivo dialégico. Fadsso, revela-se essencial a formacéo dos
mediadores, adiante apresentada.

D)- As praticas informacionais

Nesta categoria incluem-se as praticas de geptaticas pedagdgicas e culturais,
praticas culturais em horario livre. As pratica®imacionais sao objeto de programacao no



dispositivo informacional dialégico e tém em vistdocar alunos e professores situacao
face a complexidade e dos processos de apropriagdbdlica. Os elementos da
programacao incluem conteudos do projeto pedagagiascola como um todo e contetddos
relativos as aprendizagens informacionais espasifimecessarias a apropriacdo do
dispositivo. Tais conteudos contemplam, de um ladabjetos das diferentes disciplinas e,
de outro, aqueles visando saberes sobre o furmema e usos da biblioteca e de seus
recursos informacionais. Dentre elas, a¢fes visandm reconhecimento do espaco, a
compreensao das légicas laguagem informacional o reconhecimento da natureza e usos
dos documentos, tendo em vista criar competéneiamteresses dos alunos pelo
conhecimento e pela leitura, traduzidos, todasa,atividades compativeis com cada uma
das séries sdo alguns exemplos das praticas pragesne realizadas sistematicamente em
dias e horarios definidos. Assim, se cada elemédatespaco, assim como cada atividade,
tem um significado especifico, tais significadostretanto, sdo construidos por meio da
exploracdo, dos usos, de muita explicacdo e comesnse os atores, particularmente alunos
e professores. Nesse quadro, cada novo recurschpga a biblioteca é especialmente
apresentado, para que todos conhecam sua finakdfadmas de uso.

E)- Os mediadores

Os mediadores -infoeducador e professoresonstitui categoria essencial, que atua
na relagdo entre dispositivo informacional diatdge os alunos. @foeducador, todavia,
merece énfase por tratar-se de novo profissionaifdemacdo em Educacao. No dispositivo
dialégico, ele é o elo nas cadeias biblioteca-dalaula, alunos-professoreispositive-
conhecimento. Com dominio de competéncias profisssoe saberes especiais em relacdo a
repertorios da area informacional, em especialesabridgicas e linguagens do dispositivo e
sua importancia no processo de busca e apropridgdoonhecimento, também dispde,
evidentemente, de referéncias e conhecimentosipsdgo campo da Educacgdo. Tanto o
professor quanto o bibliotecario podem atuar confoeducadores, desde que tenham o
duplo dominio dos campos indispensaveis as medidgf@macionais especificas, a saber,
a Informacdo e a Educacdo. Ndo somente esses ooehems, mas também outros
comportamentos e atitudes mostraram-se fundamehtaisiacdo danfoeducador nos
processos de apropriacdo ddspositivo e das informacgBes ali expostas, condicdo ao
desenvolvimento das praticas informacionais conmlosos: afetividade, sensibilidade,
flexibilidade, disponibilidade, interesse, organizacédo, dominio garepertorios, dominio
de tecnologias e demais recursos informacionais.

Do mesmo modo, outros aspectos caracterizam ogsarfenediador no dispositivo
dialogico. Atitudes deenvolvimento e assiduidadanas idas programadas a biblioteca, no
Seu uso como espaco de exposicdo da producdo tiarsiza como recurso permanente para
pesquisa e planejamento das aulas, bem como @&godi discussdo permanente com a
infoeducadorade questbes que afetam os alunos sdo elemensesicess para a
implantacdo de undispositivode caracteristicas inovadoras. Sem eles, 0 proatreria
sérios riscos de ndo conseguir alcancar os nieedialogia que constituem um dispositivo
informacional com as caracteristicas aqui descritas

F)- Formacéo

Cursos basicos, complementares e acompanhamerdonstituema categoria da
formacdo na ordem dialégica. Na formacédo (formaeyags protagonistas (professores,
infoeducadores e alunos) exploram, atuam, ou apfandem a configuragao dwspositivo.
Como se trata de uma ordem informacional abertarnaacao vai se deter, sobretudo, em



fornecer “chaves” para que os atores, a partirigaov‘de dentro”, possam recria-la, de
acordo com suas necessidades informacionais, spadanto, um modo de trabalhar a acao
dos sujeitos. Nesse sentido, as a¢des especifieasgrater formativo, envolvendo tanto a
apropriacdo dodispositivo como das informacdes pela comunidade escolar, devem
contemplar: a)-uma formacao sistematica concentradeem especial por meio de cursos e
oficinas; b)- acompanhamento, por meio de reunibes regulares com professores,
infoeducadores, bibliotecarios e coordenadoresadat a percepcdo e desenvolvimento de
conhecimentos indispensaveis as relacoes erfitnenacaoe educacama escola.

Como ferramenta de apropriacdo do dispositivo diabdestacam-se 0s cursos: a)-
pesquisa na bibliotecavisando ao desenvolvimento da percepcdo da pesguogaanto
pratica de ordem operacional, intelectual e cultusapartir de metodologia incluindo
praticas concretas de exploracédo e uso do dispmsfior meio de situacdes reais de busca;
b)- praticas culturais na biblioteca, objetivando o reconhecimento da funcdo cultural da
biblioteca, seu papel como local de construcaoigigfisados para serem compartilhados.
Tem em vista estimular a atuacéo do professormémica das relacfes sociais e 0 exercicio
da cidadania, inscrevendo a biblioteca no circdéanformacéao e cultura.

A natureza dialogica do dispositivo informaciora) causa, foi construida tanto a
partir dos elementos materiais que o0 constitueranigudas relacbes que ali acontecem,
numa dindmica permanente entre categorias de oséesorial, intelectual, psicolégica e
cultural. A dialogia, assim, revela-se na sua configuracdo modulavel, abeeajvél,
visando atender necessidades dos diferentes gquymsi transitam e cujo desenho final
constitui-se no jogo entre producéo (especialistasiliacdo (instituicdo mantenedora, corpo
técnico-pedagdgico) e usudrios (alunos). E, pastatié negociagcdo permanente entre os
diferentes atores dessa triade que se definiuetlséine permanentemente seu forrfidto

Concluséo: Asapropriacdesa partir percepcdes daordempor alunos e professores

Alunos e professores afirmague aordem dialogica permite acolher, amparar,
aproxima-los do conhecimento. Os elementosedpaco informacionalndo sdo meros
aderecos, simples elementos decorativos, mas,rdcgdo, discursosgue geram um estado
de espirito capaz de criar vinculos dos sujeitos aprendizagens de diferentes ordens.

A natureza e processo de constituicaoremertorio informacional no dispositivo
dialégico, mesmo se em breve espaco de tempo, fparmiaos alunos o reconhecimento da
diversidade de recursos informacionais, da abramgéie contetdos, da diversidade de
géneros de informacdo, da diversidade e qualidade abras, bem como dos meios
eletrdnicos como fonte e recurso de busca e proddg&onhecimento, todas aprendizagens
essenciais aos processos, habilidades, competéacaiudes necessarias a busca, em
especial o estimulo para buscar, sem receio deenéontrar a informacédo desejada. Em
conseqiéncia, a conjugacao emuantidade e diversidade de recursos é apontada como
importante para busca

A linguagem informacional do dispositivo dialégico, mais do que permitir a
localizac&o, permite a alunos de todas as sémascansonancia evidentemente com as
condicbes de desenvolvimento particular a cadaogrygerceber a existéncia de uma
organizacdo dos documentos na biblioteca, percape®ase, fundamental aos processos de
busca e apropriacdo das informacbes. Da mesma ,foosradepoimentos revelam a
apropriacédo das nocoes ligadas a linguagem infoomalg conceito-chave para a autonomia
nos dispositivos informacionais, em especial o mBecimento da linguagem documentaria
modulavel, cujas formas de organizacéo da informatdscidas de necessidades especificas
e localizadas, € avaliada como efetiva para aopacao de recursos informacionais pelos
diferentes grupos, inclusive os da educacao infaativolvidos em programas pedagdgico-



culturais da escola. Além disso, a linguagem infarional permitiu aos alunos e professores
reconhecerem a importancia da facilidade de acpassa a busca de informacdo e a
importancia do conhecimento dos simbolos proppsios permitem ndo apenas visualizar
conteudos como também distinguir géneros. Do mesouto, 0s relatos evidenciam que a
linguagem informacional do dispositivo dialdgicormpéiu o reconhecimento de relacdes
entre conhecimento e representacao por meio dgrégdo das relagdes entre codigo e
assunto, entre representacdo e areas do conhegimesim também, ocorreu em relacao
aos instrumentos de recuperacdo de informacédo, gmecial o reconhecimento dos
instrumentos de sinalizagdo do ambiente e recurdosmacionais para 0s processos de
busca e manutencdo da organizacdo dos documentos, petonitn localizacdo das
informacgOes desejadas. Em outros termos, a apgdari da linguagem informacional
dialogica, pode-se afirmar, permite que os atosgsgibam, conhecam e se apropriem das
l6gicas e linguagens do dispositivo, lan¢cando-s& aiscursos cifrados que organizam e
disponibilizam as informacdes registradas.

Todavia, se o0s depoimentos e observacbes diretastramo performances
surpreendentes aliando o conhecimento e linguageocunuentaria modular, de outro,
mostram também seus limites nos processos de magdpe de informacdo com o0s
estudantes, evidenciando que o acompanhamento mamtea por meio das mediacdes
interpessoais € forma indispensavel de superaméisagdes que toda linguageantificial
impde. As dissonancias inevitaveis entre producd@ecaperacdo sO podem ser corrigidas
pela relacdo dialdégica entre mediador-instrumehinea

As apropriacbes manifestas em relacao padticas pedagogicas e culturais
permitem concluir por sua importancia no desenwadvito do interesse, da formacao de
competéncias e na construcdo de performances daa lolesinformacdo e construcdo de
conhecimento pelos alundd.gosto e a vontade que estes demons&anfazer pesquisa na
biblioteca € evidente, indicando que, para elesguyiear ali € uma atividade constante e que
0S repertorios e 0s modos como estao organizadossamente os disponibilizam como o0s
estimulam a buscar. Eles ndo apenas gostam de gagquisa, como consideram melhor
pesquisar a permanecer em aula sentados, simplesmesindo ou copiando a matéria. Ha
uma nitida preferéncia em participar ativa e dicamiente do proprio aprendizado,
escolhendo, reunindo, transformando as informagdg®niveis.

Esta natureza de pesquisa, possivel dentro doxtorde uma ordem informacional
dialogica e articulada as praticas pedagogicas aande aula, produinteressee parece
motivar a autonomia de aprendizagem, Como indicam, ler, entretanto,énéoficiente. E
preciso ter idéias, pensar, refletir, expressalEsaeste sentido, os alunos assinalam que
podercomunicar-selivremente na biblioteca ajuda a resolver problgneaclarecer davidas,
indicando a importancia do “outro” na construgdo @mhecimento, aspectos que as
categorias do espaco informacional permitem e etim Do mesmo modo, acolhimento
e proximidade no tratamento interpessoal contribuem para encoejdar liberdade ao
aluno para perguntar, solicitar, dialogar, sentisea intimidado a mexer nos materiais
mas, ao contrario, satisfazendo sua curiosidaddéard@do suas dificuldades diante de algo
desconhecido. Neste sentido, o infoeducador € addicomo fundamental, indispensavel
por estabelecer mediacdes dialégicas entre auliés instAncias que atuam sobre a ordem
informacional, destacando-se como elementos difasn(se comparados aos atendentes de
bibliotecas de uma forma geral) seus modos deseptar-se, seu linguajar e as formas de
atendimento.

Paralelamente a formacéo de atitudes, o estudord#rono o modo como 0s alunos
se apropriam do dispositivo informacional em seac@sso de constru¢cdo de conhecimento.
Ao lado da busca sistematizada, eles também dalsenv modos particulares de busca,
sem objetivo explicitado, ou demandada por necadsidou tarefa. Realizam, com



frequéncia, duscalivre, na qual como jovendlanneursvao descobrindo as possibilidades
do espaco e de seus recursos. Além disso, € pbssivcluir que a ordem informacional
dialégica, ao permitir a apropriagdo do dispositatmou no desenvolvimento da capacidade
critica dos alunos, condicdo essencial a selecdorathucao existente e ferramenta para a
participacdo no universo cultural contemporaneoiagssituacdes assim o demonstraram: ao
fazerem comparacfes entre 0os mesmos conteudos ferenti#s tipos de linguagens;
comparando diferentes versbes de uma mesma obraseapando capacidade de
argumentacao e de defesa de opinides; demonsthatedesse por outros circuitos culturais
de informacao e leitura; interessando-se em conloetes repertorios. Outras constatagoes,
em especial formuladas pelos professores, enfatitaism resultados ao ressaltarem
mudancas significativas nos modos de atuar tantoestadantes como dos proprios
educadores, que se véem como pesquisadores emdeusdarmacdes, de novos conteudos
e praticas para desenvolver com os alunos. Comfissiavorecida a criagdo de programas
integrados entre professores, possibilitando ac&@viade projetos que englobam
tematicamente varias séries. Do ponto de vistaati@glades pontuais propostas pelos
professores, elas precisaram passar a vir, ne@ssate, dentro de um contexto, porque 0s
alunos ndo apenas tém a liberdade de falar, comicanr e comparam as informagdes que
Ihes sdo passadas. Em outros terna@logam colocando em criseraonologia
Evidentemente, isto mostra uma conduta ativa etdeeisse por informagdes, muito
distinta da posicdo passiva de ficar a espera @aeamatéria fornecida pelo professar
nova ordem informacional, constituida a partir dspdsitivo dialégico, da mostras, assim,
de uma nova forma de informar, mas, sobretudo,ddeag. Nesse sentido, o conceito em
evidéncia nesse estudo é promissor, sendo, portarjeio de nossas atuais pesquisas.
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mediadores para a pesquisabiblioteca. O projeto de formacéo contou airata a participacdo da professora
Antonia de Souza Verdini, ministrante do curso A¢ao Cultural da Biblioteca Interativa.

* Em razéo das dimensfes espaciais da escola, doomdm&urmas a serem atendidas na biblioteca e,
sobretudo, da natureza da agéo informativa e fovenatser desempenhada, a escola aceitou recond@endac
projeto, criando espagos informacionais nas siasula, compostos por acervos especificos, refieisn
necessarios ao atendimento imediato e permanemgrigo. Também foi recomendada a instalagdo, masmo
posteriori,da base de dados nas classes, porém néo realigs2(204.

0O termo foi usado por nés, no mesmo quadro sengddilinguagem documentarigndicando processos de
tratamento, organizacdo e recuperacdo de documemigsintegrando tal linguagem a outros discullsos
natureza distinta, porém complementares e formantdoonjunto de outra espécie fmuagem
informacional A linguagem documentaria €, assim, um dentre oefsentos de tratamento, organizacdo e
recuperacdo de informagbes. A informacéo implica&mo documento; esta além dele.

M Cf. VYGOTSKY, L.S.A formacéo social da menteSdo Paulo: Martins Fontes, 1994.

p.109-119.

IE essencial que fique claro que a qualidade diedodd espago informacional ndo depende de quaetidad
de recursos financeiros disponiveis e pode serdab# partir de outros materiais e recursos, nao
necessariamente idénticos aos da BECT, tais cajueles a serem vistos adiante. Portantole&sali
construidas podem ser desenvolvidas em “contextssitucionais ndo- privilegiados economicamentegda
que, evidentemente, tal fato obrigue a considesatomdicGes materiais concretas na constituicaordem
dialégica.
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