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Resumo: Este artigo objetiva descrever o que se denominh ¥V@ e Biblioteca 2.0, estabelecendo ligacdes
com a ciéncia da informacdo. Desenvolveu-se untfipot de um sistema que filtra e dissemina metasiado
artigos publicados em periédicos da Web, procurgajiadlemonstrar empiricamente os preceitos da Wele 2
Biblioteca 2.0 caracterizados no artigo e (b) érdatcomo processos tradicionalmente conhecidaguslados
na ciéncia da informagéo ajustam-se perfeitamemtanabiente informacionalmente carregado da Web.atua
Para isso, foram automaticamente geraddeemsRSS da revista Ciéncia da Informagéo do IBICTileatam-

se aplicagcdes Web adequadas ao processamentgragate de contetdo oriundo de mais de uma fontenean

s0 interfacerfashups Concluiu-se que a Web 2.0 e a Biblioteca 2.0y pgenos no momento atual, antes que
teorias consolidadas, sédo abordagens predominamig&rempiricas, que freqlientemente retomam e egmfiatiz
principios, conceitos e praticas em formacao. N3stamte, as tendéncias sociais, econdmicas e éegcad
ressaltadas tencionam o campo da ciéncia da inf@mnde modo duplo. Por um lado, ha oportunidades@o
surgimento de proficuos temas de estudo, criaca@plitativos interativos e leves, e a possibilidadmnveni-
éncia da aplicacdo de teoria e praticas da area,eo@mplar da disseminacéo seletiva de informd@iooutro
lado, ha desafios impostos aos profissionais darnmdcdo que podem demandar profundas alteracdatuessis

em sua atuacao e formacao.
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Abstract: This article intends to describe what is denotgidaNeb 2.0 and Library 2.0, establishing connec-
tions with information science. It was developeslyatem that filters and disseminates metadatatiofes that
were published in periodicals on the Web in ordefa) empirically demonstrate the traits of Web a&m@ Li-
brary 2.0 that were described in the text and (bplasize how traditional and well-know processeinfofma-
tion science are adequate to the information oaedd Web environment. For this, feeds RSS of thetrelnic
periodical Ciéncia da Informacéo from IBICT werengeted, and Web applications fitted to collechcess
and integrate information obtained from many sosiicgéo one interface (mashups) were utilized. Is wan-
cluded that Web 2.0 and Library 2.0 are not, astl@h present time, consolidated theory, but maémhpirical
approaches, which frequently retake and emphasineiples, concepts and practices in formation. éithe-
less, the social, economic and technological trémglslighted press the information science fieldaitwo-fold
way. By one side, there are opportunities when takes into account the appearance of productiveareb
themes, the creation of interactive and light-wedghapplications, and the opportunity and convergest ap-
plying theory and practices of the field, such las $elective dissemination of information. By thhkeo side,
there are threats that can demand transformatiotiseoeducation of information professionals araviay they
perform their duties.
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1 Introducéo

Recentemente, tem havido uma discussao intensa adldfeb 2.0 que se reflete, em
proporcao, na Biblioteca 2.0. Maquinas de busc#/eh, admitindo-se seus resultados como
uma medida relativa e parcial de popularidade aaligfade, retornam mais de 676.000.000
de paginas em lingua inglesa para o primeiro tezngmase 2.300.000 para o segundo
bibliografia sobre o assunto comeca a se avolumar.

Termos como esses ja nascem controversos. Umeactiimum refere-se a sua im-
precisdo (BERNERS-LEE, 2006). Outra, ao fato dénreate ndo constituirem inovacoes,
mas retomarem conceitos e praticas e vendé-los cmvidade (CRAWFORD, 2006). Na
literatura que versa sobre esses temas, constarteesgenota um certo espirito de “carta de
intencdes”, animado de uma atitude revolucionaffi@ta a inovacdes. Outras vezes, percebe-
se uma descricao objetiva e precisa de tendéntiasggentes em ambientes de redes, do pon-
to de vista social, tecnoldgico e dos modelos d@cie.

E sob este Ultimo ponto de vista que a Web 2.0béidBéca 2.0 sdo analisadas neste
trabalho. Claramente, com sera discutido, ndoata tte teorias consolidadas. Nem se trata,
necessariamente, de novidades. Contudo, os teroedadbs retratam e sedimentam perspec-
tivas, visbes do mundo (“quase teorias”) e, prialciente, praticas sociais e tecnoldgicas que
necessariamente repercutem intensamente no camp@raa da informagdo, ao mesmo
tempo que, em certo grau, sao influenciadas por ele

Assim sendo, este artigo, o primeiro de uma ségeigta de trés, procura descrever o
que se denomina Web 2.0 e Biblioteca 2.0, estadmdiecligacbes com a ciéncia da informa-
¢do. Como, um dos argumentos centrais deste apligealecem as praticas e as abordagens
empiricas na Web 2.0 e Biblioteca 2.0, descreveaserototipo implementado de um siste-
ma que filtra e dissemina metadados de artigosqadals em periédicos da Web. Para isso,
foram automaticamente geradosfesdsRSS da revista Ciéncia da Informacéo do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e tecnolog(IT) e utilizaram-se aplicacbes Web
adequadas ao processamento e integracdo de comiguiakdo de mais de uma fonte em uma
s6 interface rhashups Em especial, dois pontos motivaram a constragiprototipo: (a) a
intencdo de demonstrar empiricamente os preceédd/eb 2.0 e Biblioteca 2.0 caracteriza-
dos neste artigo e (b) enfatizar como processdgibaalmente conhecidos e estudados na
ciéncia da informacédo, como a disseminacao selddvaformacao, ajustam-se perfeitamente
ao ambiente informacionalmente carregado da Wedl,atnde se publica abundantemente
material de qualidade desigual.

Na proxima sec¢do, caracteriza-se a Web 2.0 manssdon foco constante em topi-
cos comuns aos estudos da ciéncia da informagdn, ias relagcdes com o contexto tipifica-
do. A Biblioteca 2.0 € descrita na se¢do seguadsim como suas ligagdes com a Web 2.0.
Nas duas secdes posteriores, discorre-se sobresandnacéo seletiva da informagcdo e os
feedsRSS, bases da criacdo do prototipo, detalhadadnma secdo. Nos comentarios fi-
nais, procura-se especificar o alcance e limites atmceitos de Web 2.0 e Biblioteca 2.0,
assim como algumas de suas implicacdes para dsswofis da informacéo, as bibliotecas,
e 0s estudos da ciéncia da informacao, tracandarsmhos para futuros trabalhos.

2 Web 2.0

A Web 2.0 é um termo cunhado, por volta de 2008 pmpresa de midia O'Reilly
(uma editora de livros e revistas, e promotoraaldgeréncias e servicas-ling), fundada por
Tim O'Reilly. Musseeet al. (2007, p. 5) definem a Web 2.0 como um conjunt&teledéncias
econdmicas, sociais e tecnologicas que coletivarfantdam a proxima geracao da Internet —
uma midia mais madura e distintiva, caracterizada participacdo dos usuarios, abertura, e
efeitos de rede.” As caracteristicas da Web 2.@losente enfatizadas na literatura sao a se-
guir expostas e discutidas, com base em Muetsak (2007) e O'Reilly (2005), e em autores



que abordam temas correlatos. Durante a expogicdolrou-se destacar a conexao dos te-
mas tratados com conceitos caros a ciéncia damiafgio, como informacédo, taxonomias,

busca de informacao, interfaces, midias ricas, foxasuario e sua participacdo ativa nos
sistemas e servigcos de informacéo.

2.1 A Web é concebida como uma plataforma

Considerar a Web como uma plataforma remete diexttera seu alcance e pervasivi-
dade. Além disso, a idéia contrapfe-se ao sentdondormizacdo imposta pela adocédo de
tecnologias especificas. Assim, trata-se de umafplana ubiqua e interoperavel. Procura-se
a independéncia de implementacdes especificas. omavegador, acessa-se informacao
abstraindo-se de sua localizacdo ou de que tisededor a hospeda. Empresas podem for-
necer servicos livremente, bastando atender a slgaeirdes. Muitos protocolos de comparti-
lhamento de dados na Internet tém como base ardesdzacdo geografica, com objetos di-
gitais residentes simultaneamente em muitas masjuoc@no € o caso de protocolos de
transmissdo ponto-a-ponto. A concepcao de plataf@nvolve alcance geogréfico, diversi-
dade de tecnologias, padronizacdo de protocol@s aihunicacéo, e geracdo de flexibilida-
de.

2.2 Aproveitando a inteligéncia coletiva

A “inteligéncia coletiva” ou “inteligéncia das migldes” SUROWIECKI, 2005 é cada
vez mais aproveitada na Web. A expressao refesecsastrucdo de uma arquitetura de parti-
cipacdo, na qual a colaboragéo do usuario agrdga @valor pode ser criado de modo dire-
to e explicito como ocorre nas comunidades virtudédas, o conteudo é fornecido pelos usu-
arios, que descarregam arquivos em areas compddih comentam, filtram, recomendam,
fazem buscas, conversaom-line criam ponteiros para conteudos de terceirosragem.
Exemplos bastante conhecidos dessas comunidadesYsdube ou Orkut, respectivamente
um sitio de compartilhamento de videos e uma redals Ao mesmo tempo, tornou-se cada
vez mais facil publicar na Web. Surgiram verdadeag@amunidades em torno de notas publi-
cadas frequentemente na Web, no estilo de um didggiologs Corriqueiramente, essas co-
munidades especializam-se e aprimoram ou complemeatividades do mundo néo virtual,
como ocorre habitualmente, por exemplo, em relac&obertura da imprensa de assuntos
politicos HEWITT, 2007) Outras vezes verdadeiras obras coletivas, dedqdal inesperada,
surgem, como € o caso da Wikipedia, uma enciclapguliline Sitios colaborativos como
esse sao chamadaskis, também denominacdo das proprias intervencoegididis de cria-
cdo de paginas ou artigos.

Nesse contexto virtual, a fronteira entre usuaridaermediarios e organizadores da in-
formacao dilui-se. Um exemplo é o surgimento fd#issonomiesneologismo criado em con-
traposicado a taxonomias. Urfldksonomiaé uma taxonomia gerada pelo proprio usuario para
categorizar e recuperar contetdo publicado na Vdempio da criacao de rétulos. Elas cons-
tituem um caso ilustrativo das implicagcdes ambiglaparticipacdo ativa do usuario. Clara-
mente, apresentam varias vantagens como o baixo degjeracdo das entradas, vocabulério
mais compreensivel pelo usuario, capacidade papmmeer rapidamente as mudancas e ade-
quacao a midias ricas, como video e audio. No entapresentam também desvantagens,
como a intensificacdo de problemas de polissenmangnia e flexdes, além da criacdo de
rotulos idiossincraticos. Sitios como del.icio.u§lekr foram pioneiros em sua utilizacao.
Esses sitios oferecem, respectivameseeyicos debookmarkingsocial (que consistem basi-
camente em armazenamento e compartihamento deergmefas) e publica-
cao/compartilhamento de fotos.

No entanto, o valor da arquitetura de participaeatbém é construido de modo indi-
reto e implicito, sem necessariamente envolver eonaunidade virtual. Um exemplo signifi-
cativo € a utilizagédo do algoritnRagerankem mecanismos de busca, que gerou uma melho-



ria expressiva na precisao das paginas recupenagdasosicoes do topo da lista (o que é im-
portante na Web, onde usuérios dificiimente examia#ém dos 10 primeiros documentos
recuperados). Para possibilitar esse avanco, adtdgetiliza a estrutura de apontadores das
paginas Web, criado pelos usuarios em atividadediaoas e naturais na rede (algoritmos
classicos, como o modelo vetorial, baseiam-se apeoaonteudo textual dos documentos).
Paginas para as quais apontam muitdss recebem muitos “votos” e sdo consideradas im-
portantes ou populares (o que, na pratica funaon@ um indicador de sua relevancia).

A participacdo dos usuérios € intensificada pefegos de rede. Segundo Mussr
al. (2007, p. 16), leis empiricas instituem que o vdk utilidade de aparelhos em rede — co-
mo telefones ou computadores —néo cresce lineagmeats proporcionalmente ao quadrado
de numero de nodos na rede (Lei de Metcalfe). AléeReed postula que o valor de aplica-
¢cOes que facilitam a formacédo de sub-grupos na oeaeo os sitios de relacionamento Orkut
ou Myspace, cresce em ritmo ainda mais aceleratixaaexponencial d&. Tirando partido
disso, empresas na Web 2.0 procuram potencializamoperacdo dos usuarios fornecendo
contextos significativos para a criacdo de conteffielvamentas adequadas, personalizacao,
agregacao, filtros de recomendacéo, etc), confiamamaisuario, fornecendo-lhes vantagens
iniciais (quem, fora das corporacdes, paga por comda dee-mail hoje?) e facilitando a e-
mergéncia de funcionalidades ao, dentro de limgeapitir usos ndo previstos de suas apli-
cacoes.

2.3 Dados sdo um fator de vantagem competitiva

Quase sempre, as aplicagbes na Web 2.0 sdo sigsopadum conjunto de dados. O
mecanismo de busca da Google demanda um (gigaphiesice invertido que é ininterrup-
tamente atualizado por rastreadores. O sitio Yau&ubaseado na grande colecdo de videos
descarregados por seus proprios usuarios. A livkariual Amazon depende essencialmente
do banco de dados de seus produtos, constanteamgitigecido pelos seus proprios clientes.

Dados geram valor. Mas de onde vém os dados? Qsigrossui? As estratégias para
sua geracao sdo variadas. Eventualmente os dam@snealto custo e especializacdo na sua
criacdo e sdo comprados. Esse é o caso dos midpaslos em muitos sitios, como Google
Maps, adquiridos usualmente da Navteq. Algumas esagrconcentram-se em prover infra-
estrutura de dados para seus clientes — € o @a$tieh, da LimelighNetworks, uma empre-
sa que presta servigos para aplicacfes que demaataia larga e alta capacidade de arma-
zenamento, como o sitio de relacionamento Myspacéras empresas na Web focam em
prover acesso a dados anteriormente dificeis d&r olat rede, como avaliagbes imobiliarias
para vendas ou aluguel em regifes geograficasspeeaaso do sitio Zillow.

Essas estratégias, de certo modo, sdo mais conmarssianteriores ao conceito de In-
ternet. Certas classes de dados interessam maisntexto da Web 2.0, justamente aqueles
gerados pelos proprios usuarios, integrantes datengra de participacdo descrita no tépico
anterior. Exemplos sado os metadados criados euseidps por eles, como as avaliacdes de
produtos em sitios comerciais como Submarino ou Zdmaque implementam um sistema
virtual de recomendacdo boca-a-boca, ou as indésagbmpartilhadas de noticias no sitio
Digg. Esses dados tém valor agregado, demandano teanp sua construcdo e, como comen-
tado anteriormente, sdo muitas vezes criados de mddeto em operagdes usuais na Web.
Esse € o caso dos perfis e estatisticas de usaplieascdes que constituem informacgdes con-
textuais passiveis de serem utilizadas para, emiitos usos, o aprimoramento de mecanis-
mos de busca. Isso ocorre com os dados de constdtasdas anteriormente ou a relacdo de
sitios visitados mais freqlientemente: efetivamemt&quinas de busca, como a Google, ja
usam, quando autorizadas, esses dados, introduzamdercialmente os primeiros rudimentos
decontextona recuperacdo de informacdo automatica na Web.



2.4 Inovacdo na montagem

Quando adotam modelos de negdcios vindos do passadampresas procuram res-
guardar seus direitos intelectuais na producéasoftevares No entanto, no contexto da Web
2.0, houve um deslocamento para o uso de padrieceplos, programas e sistemas opera-
cionais abertos, cuja estrutura interna € conheeidacodigo fonte, quando é o caso, e sob
algumas restricdes, € disponivel gratuitamentessipa de alteracdo por qualquer um. Tec-
nologias largamente utilizadas na Internet e denteecida qualidade, como sistemas opera-
cionais, servidores Web e linguagens de program@dgaax, Apache, PHP, por exemplo),
sao produtos de uma inteligéncia coletiva constubm base em uma estrutura de coopera-
cao.

Ao mesmo tempo, os sitios evoluiram de uma est@statica, que expunha um con-
junto determinado de informag@es, para um conteliiidmico, apresentado de acordo com
demandas especificas dos usuarios. Sitios dinasdmoasualmente suportados por um banco
de dados acessado por algum protocolo ou linguatgeprogramacao (caso tipico da CGl,
commom gateway interfacéAtualmente esses sitios foram além, caractetz@e ndo mais
como reservatorios de informagcdo, mesmo que dirdaninas como “plataformas que dispo-
nibilizam dados e servicos para facilitar novosneiros ecossistemas” (MUSSER et al.,
2007).

Um exemplo ilustra bem o processo. No inicio de52@0n engenheiro de software,
Rademacher, procurava um apartamento utilizandearco na Internet de fornecimento de
informacdes imobiliarias, mas queria ver onde o8viers localizavam-se em um mapa de sua
regido. O programador, utilizando engenharia reyetdou uma aplicagdo que plotava os
dados dos iméveis em mapas fornecidos pelo GooglgssMComo a empresa Google reagiu?
Ela viu nisso uma oportunidade e forneceu umafaderde programagao, um conjunto de
rotinas com funcdes e pontos de entrada conhefudogapplication programming interface
- API) para uso gratuito na rede, tornando possjuel os interessados aproveitassem mais
facilmente as funcionalidades oferecidas pelo GoMaps em seus sitios, para suas finalida-
des especificas. Atualmente esta é uma das APIlutibzadas para a producdo de servicos
ou aplicagcdes combinados na Web 2.0.

A pratica de fornecimento de API generalizou-se itmos tempos. Mais que isso,
as API estdo sendo integradas ao modelo de negifeidéeb 2.0. A livraria virtuaAmazon
fornece varias delas. A API S3 viabiliza meios patdilizacdo do servico de armazenamento
on-lineda Amazonque é pago por uso efetivo, gerando escalabédidadAPI de servicos de
comércio eletrbnico permite que outras empreséseauti em seus sitios recursos de busca no
catalogo de produtos damazon oferecendo algumas funcionalidades de um carrao
compras. Essas empresas sdo afiliadas ao progmmrevehdas dAmazone recebem um
percentual que varia de 4 a 8,5% das vendas odiggnam seus sitios. Além das API, sdo
oferecidos componentes de mais facil usowmigetsou gadgets que sao reutilizaveis, pe-
quenos e permitem integracdo de contetdo origidadearias fontes sem esfor¢co de progra-
macdo. OGoogle Adsensedisponibilizagadgetspara que anuncios de seus clientes sejam
expostos em paginas de terceiros, que, por meiargesistematica automatizada, recebem
por anuncio visto ou clicado. A utilizacdo de APWelgetsgera parceiros de negdécios ou
clientes de modo automético, escalar, barato, destaiizado e de modo transparente.

A aplicacdo de Rademacher, comentada anteriormgméecombinou servicos de di-
ferentes fontes, foi um dos primeiros casosdshupsia Internet. Unmashupé uma aplica-
céo ou sitio que integra conteudo de mais de unta Bm uma s6 interface. Utilizam-se API,
gadgetsou feedsRSS, dentre outros recursos, para se constrashupscomo sera demons-
trado posteriormente. Esse € um exemplo de tedaslog diferentes concepcdes de seus u-
S0s, que permitem que inovagdes sejam geradas @coco @sforco de programacgéo e baixo
custo, ao se crianontageng€om base em componentes padronizados e reutikzave



2.5 Experiéncias ricas do usuario

Os avancos das tecnologias empregadas na Welm?2 firé@iciado experiéncias mais
ricas aos usuarios em varios niveis. As vantageraplicacdes que sdo executadas localmen-
te, nodesktop- como a interatividade rica, alto envolvimentousodario e desempenho supe-
rior — sdo combinadas com os pontos fortes das rediedependéncia de plataforma, acesso
ubiquo e colaboracdo. H4 uma tendéncia clara doad@sento de aplicacées desktoppara
as executadas em navegadoleswsers. Aplicativos de escritorios, como editores dedex
ou planilhas, que rodaon-line e armazenam os dados dos usuarios ja sao ofese@d¥/eb
sem nenhum custo. Tecnologias coffjax permitem que haja troca de dados entre o servidor
e 0 navegador cliente sem necessidade de atualipagina, possibilitando que interfaces
gréficas avancadas, com alto nivel de interacdo @arsuario, sejam implementadas em na-
vegadores. E o caso da simples e eficiente ineedadGoogle Mail, por exemplo.

Interfaces na Web 2.0 procuram otimizar a simpdidel usabilidade, personalizacao e
“achabilidade” findability’). Freqiientemente os sitios fornecem mecanismo gesquisar
informacfes em sua estrutura, o que é facilitadoypagetsdo tipo “busque nestste’ dis-
ponibilizados na Web por mecanismos de busca. Desroo paradigma “metéfora da péagi-
na”. Isso quer dizer que o conjunto de informag@iaal em uma pagina Web néo correspon-
de mais necessariamente ao endereco da pagiifar(n resource locator URL). Ao, por
exemplo, localizar-se algum imovel no Google Magupjele determinado mapa nédo tem o
endereco especifico da pagina. Assim, 0s sitiocscppam-se em prover mecanismos a seus
usuarios que garantanmeaderecabilidadécomo o recurso “Meus Mapas” do Google Maps).
Ao mesmo tempo, obtém-se, desse modo, personaiz@susuarios podem especificar a
disposicéo grafica dos elementos em uma pagin&ejdntemente, o préprio conteudo, cri-
ando assim paginas personalizadas. Ao mesmo tem@plicacdes aprendem dinamicamen-
te com o comportamento do usuario, antecipandoseelz@es, lembrando as preferéncias e
adaptando-se quando apropriado — a maioria dapgsagaAmazonsdo geradas no momento
de sua carga e adaptadas ao perfil do usuariaaindid, por exemplo, produtos que prova-
velmente mais |he despertaréo o interesse.

Ainda, considerando a banda mais larga disponiagain@ior e mais barata capacidade
de armazenamento, o contetudo cada vez mais sea oastmidias ricas, como graficos sofis-
ticados, figuras elaboradas, sons, musica e vid@agliando o publico e as aplicagbes possi-
veis na Web 2.0.

2.6 Percorrendo a cauda longa

A cauda longa € um nome coloquial para uma dist@ouestatistica caracteristica da
lei das poténcias e encontrada em muitas leis @apibibliométricas como a de Zipf. No
contexto da Web 2.0, o conceito de cauda longaxjplorado pelo editor dd/ired Magazine
Chris Anderson (ANDERSON, 2004, 2006). Ele argumemrue os relativamente poucos
produtos mais vendidos no mercado estdo na calzecarda (vide Figura 1), amealhando
boa parte da renda. No entanto, os humerosos psothdalizados na cauda da curva podem
coletivamente corresponder a uma larga fatia daadere gerar renda que rivaliza com a dos
mais vendidos. Isso implica uma produc¢ao divesife; a distribuicdo por meio de agregado-
res que democratizem a producao, a constituicdonateados de nichos e a atuacdo de for-
madores de preferéncia, o que envolve a recupesgdoformacao sobre produtos nos ni-
chos e a atuacdo da inteligéncia coletiva por neitre outros, de filtros de recomendacéo.
Em suma, o que viabiliza e potencializa a exterts#cauda é informacdo, ou, como quer
Anderson, aquilo que faz uma oferta concentradargrar uma demanda geograficamente
pulverizada.

Anderson (2004) baseou-se, entre outros trabakms Brynjolfsson; Hu e Smith
(2003), que calcularam que o excedente do consurgatado devido a variedade de produ-
tos vendidos pela livraria virtuAlmazore de sete a dez vezes maior que 0 excedente oausad



pelo aumento da competicdo e diminuicdo de prd@oscausa da capacidade de catalogar,
recomendar e disponibilizar um grande niamero dedivbem superior ao das livrarias fisicas,
a Amazoncomercializa, conforme os calculos do trabalhepxdmadamente 40% dos livros
na cauda da curva (definidos como aqueles titidpsid dos 100.000 mais vendidos). Poste-
riormente, Brynjolfsson; Hu e Simester (2007) obtam mais evidéncias empiricas de que as
vendas pela Internet sGo menos concentradas quendas pelos canais usuais - a diferenca
apurada foi significativa mesmo quando controlapdodiferencas entre consumidores e foi
mais forte para individuos com mais experiénciasmda Internet.

Os ultimos autores citados argumentam que as tagiasl de informacdo tém o dom
de diminuir o custo de armazenamento e distribyig@mando viavel o aproveitamento de
nichos de produtos. A melhoria da logistica é exéimente significativa, viabilizada pelos
sistemas corporativos integrados, armazéns de damhgalizados, intercambio de dados e
servicos providos pela Internet. Mas ha outrosréstoespecialmente do lado da demanda. As
comunidades virtuais constituidas na Web tratamasseintos, produtos e servigos extrema-
mente especializados. Os usuarios interagem defativa, informacdes sobre os produtos e
servicos sao obtidas de fontes pessoais e midias, @ mecanismos de busca, sistemas de
recomendacéao e ferramentas de amostragem posasibdibs usuarios localizar e obter infor-
macdes sobre produtos incomuns, raros ou foraalarsa geografica.

2.7 Novos paradigmas na producao de aplicacoes

Concomitante com a intensificagdo das caracteatstia Web 2.0 anteriormente des-
critas, ocorreram profundas alteracdes no modoathupdo das aplicacdes.

Como a Internet gradativamente passa a abranggraggentos que ndo computado-
res, como telefones celulares, eletrodomésticetersas de vigilancia, etc, os programas séo
projetadogara além do nivel de um dispositivo Unitsso presume que as aplicacdes identi-
figuem o dispositivo no qual rodem (de fato, umaehsdo do contexto) e dados e informa-
¢cOes sejam fornecidos em formatos adequados &areutilizada e com o nivel de detalha-
mento ou precisdo propicios ao uso. Desse modeExmmplo, surgem paginas Web especi-
almente construidas para visualizacdo em telefimie®is.

Outro aspecto relevante é que o ciclo de produedapticacdes foi radicalmente alte-
rado. Fala-se agora gmerpétuo betaem analogia a fase de testes dos programas.li&a-ap
¢bes ndo sdo mais artefatos, mas servicos cont{deasminadasoftware as a service
SaaS). As modificacbes passam a ser incrementaisiguarios testam-nas em tempo real. Os
servigos sdo estruturados para mostrar como osiosudilizam de fato as aplicagfes. Assim,
se pouco utilizada, uma alteracdo pode néo perraprmac entdo, na situacao contraria, cria-
se uma funcionalidade ao constatar um conjuntopeeagdes reiteradas pelos usuarios. Per-
de-se um bocado o sentido de falar de “verséo lizaefo”.

Por fim, procura-se desenvolvaodos leves de programacéo e escalabilidade efetiva
de custosAs idéias de controle e acoplamento enfraque@er®s servicos na Web tendem a
ser simples, renunciando ao controle estrito doogere na outra ponta. Os sistemas passam
a ser, sempre que possivel, frouxamente acopladsimplicidade torna-se uma meta e so ha
controle quando estritamente necessario. Almej-sitilizacdo de componentes e a remi-
xagem — dai o0 uso intenso das ARJaelgets Essas abordagens também geram escalabilida-
de. Os componentes sao oferecidos no sistema datamdimento: sdo os parceiros que de-
cidem incorpora-los em seus sitios e atuar conssngdiarios no negocio de uma outra em-
presa, por exemplo. A modularidade desempenha el peeponderante. O ponto basico é
que, na Web 2.0, o desenvolvimento das aplicacgtésirrinsecamente ligado aos modelos
de negdcio abertos e flexiveis.

3 Biblioteca 2.0
Com cada vez maior freqiéncia, surge, no campaeédaia da informacao e bibliote-
conomia, uma literatura que procura apontar asrecepedes das mudancas atuais na Web



para as bibliotecas. A.ibrary 2.0 tem sido constantemente tema de artigos e livros
(MANESS, 2008; CASEY; SAVASTINUK, 2006, 2007, COURTNEY, 2007).

Nascido e debatido nas comunidades virtuais deublogs na Internet, o termo Bibli-
oteca 2.0 tem sido utilizado de varias maneiragjocacontece com Web 2.0. Crawford
(2006) examinou minuciosamente varias definicdetedno, concluindo que o sentido gravi-
ta em torno de dois nucleos. O primeiro deles ajgramnm espectro de metodologias de apli-
cacdes e programasoftwaresocial, modularidade, interatividade, API, e ositf@ssim como
um conjunto de conceitos sobre os servi¢os presgaela biblioteca, boa parte deles antigos.
Com discussao e habilidade, algumas dessas nosiéa@ses poderiam tornar as bibliotecas
mais interessantes e relevantes. Mas o segundeitmri@iblioteca 2.0”, seria uma confron-
tacdo, uma visdo negativa sobre as bibliotecaseexés, uma imputacdo de um papel ndo
adequado as bibliotecas de fornecedoras de qudiqoede informacdo, uma énfase em fer-
ramentas e modelos de negocios que nao atenderitas &s variadas comunidades de usua-
rios, e uma atitude de néo valorizacdo de um thaljal existente.

A exposicao de Crawford (2006) reflete as discuss@aloradas e visbes extremadas
que acompanharam o surgimento da expressao. M@, p.3), traz uma proposta con-
creta e metodologicamente assentada. Sua defideg®iblioteca 2.0 éd aplicacéo de tec-
nologias interativas, colaborativas e multimidiasbadas em Web a servigos de bibliotecas e
colecbes baseadas em Webuas caracteristicas da sua definicdo sobressaelf@) trata-se
de uma abordagem empirica, de aplicac6es; e (jitdda para servicos baseados na Web, e
nao para o0s servicos e bibliotecas em geral, senelalesse mod@Vita confusdes potenciais
e permite suficientemente que o termo seja pestdpiskepois teorizado, e o torna mais util
no discurso profissional

Maness (2006) entendeu que uma teoria para Bibfidem quatro elementos essenci-
ais. A teoria € centrada no usuario, que partidipamicamente no consumo e criagdo do
conteudo. Ela valoriza a experiéncia multimidiam-aspecto particularmente enfatizado por
esse autor. Também é socialmente rica, abrangemdonicagdo sincrona, como programas
de mensagens instantaneas, e assincrona, blmgse wikis, entre 0s proprios usuarios, e
entre usuarios e bibliotecéarios. E, por fim, é coitamiamente inovadora, o que pressupde
que nao apenas a biblioteca mude com o0s usuarasguoe se permita que 0S usuarios mu-
dem a biblioteca, constantemente alterando seugagle as formas de comunicagao. Opina-
se que esses elementos, embora oportunos e adegsejdm mais uma declaracéo de (bons)
valores, do que exatamente fundamentos de umateori

Para Casey e Savastinuk (2006, 2007), a base tlat8da 2.0 € a mudanca com foco
no usuario. Trata-se de um modelo que encorajesiodrios a participarem da criagdo dos
servicos fisicos ou virtuais que desejem, com baseima avaliacdo constante e consistente
dos servigos. Também tenta servir melhor os ussi@itstentes com servi¢cos direcionados a
suas necessidades e incorporar novos usuariosrangb a diversificacdo na cauda da curva,
nos moldes da argumentacdo de Andersom (2006)olbega ndo é um requisito essencial,
mas, principalmente aquela relacionada a Web 2€rdpenha um papel significativo para
gue a biblioteca mantenha-se atualizada com assidades dos usuarios, criando novos ser-
Vi¢os interativos ou ensejando formas originaigntiercambio.

Desse modo, a énfase esta no usuario, e a teca@agn instrumento considerado es-
sencial para viabilizar essa perspectiva. Essaragto aparece na literatura que versa sobre
Biblioteca 2.0 sob diversas roupagens. Assim, gemglo, a obra organizada por Courtney
(2007) descreve o uso de varias tecnolod@ksonomiestagging podcasting, bibliotecas de
realidade virtual, etc) e discute seu potencighmbiente da biblioteca de hoje. Em relacdo ao
tema, John Blyberg publicou dois curtos artigossemblog (BLYBERG, 2006, 2007) que
repercutiram positivamente na comunidade que disauBiblioteca 2.0 (como em CASEY;
SAVASTINUK, 2006 ou CRAWFORD, 2006). O primeiro dslpropugnou que os fornece-



dores de sistemas integrados para automacao ® gistéibliotecasiiitegrated library sys-
tems— ILS) incorporem novas tecnologias mais rapidadmen principalmente, construam os
sistemas de modo a gerar maior autonomia parablstbcas no acesso a seus proprios da-
dos. O segundo é uma defesa veemente, mas edgildljlita necessidade de uma Biblioteca
2.0, ressaltando aspectos habitualmente menoszewias nas discussdes recentes sobre a
Biblioteca 2.0, como a imprescindivel agilidadeadacdo de novas tecnologias e de mudan-
cas internas nas bibliotecas, decorrentes de uawali@cdo de sua missédo e de uma reorgani-
zacao em sua estrutura administrativa e cultural.

4 Disseminacéao seletiva da informacéao

Tendo em vista a proliferacdo de informacdes na,Weas caracteristicas e tendén-
cias atuais delineadas anteriormente e as repéesussis bibliotecas rascunhadas na ultima
secao, apresenta-se aqui o conceito de dissemisat#tva da informacacélective disse-
mination of information- SDI), vista como uma abordagem a ser enfatipatiaciéncia da
informag&o no contexto da Web 2.0.

O conceito de SDI foi empregado prematuramenté._pbn (1958, p. 315) ao reportar
o desenvolvimento de um sistema de inteligénciaadgcios na IBM Corporation que pre-
tendia criar perfis de unidades ou individuos mgaoIzacao que determinassem o recebimen-
to de metadados gerados automaticamente sobre dotmsmue provavelmente lhes desper-
tariam o interesse. Assim, o objetivo do sistenaa“prover informacdo adequada para for-
necer suporte as atividades executadas por indogdgrupos,..., ou unidades maidress
chamados pontos de ac¢ao, criando meios hgsaeminar informacao para cada um dos pon-
tos de agéo de acordo com suas requisi¢goes e @esejo

Tratava-se de uma automatizacdo de uma funcadoel&ss biblioteca, informar os
usuarios de aquisi¢des que poderiam Ihe intereldgadiferencas significativas em relacdo a
busca retrospectivéHOUSMAN, 1973), na qual a base de dados € fornpaidaeiro, inde-
xada, e entdo disponibilizada para responder auttassdos usuarios. No tipo desca pros-
pectivada SDI, a consulta do usuario vem em primeiro@kha um foco em material novo,
atual. Se, em sistemas retrospectivos, poucas ltamsfio confrontadas com inimeros do-
cumentos, ocorre o contrario em um sistema de &, relativamente poucos documentos
sendo cotejados com mais consultas.

Habitualmente, um processo de SDI engloba as deguiases, ndo necessariamente
nessa ordem: (a) definicdo de perfis de usuatysadesso periddico as fontes de informacao
buscando as referéncias para recursos novos gadaitee, quando for o caso, armazenando
as indexacoes efetuadas em um repositério de dédjosasamento dos descritores armaze-
nados com os perfis; (d) disseminacdo dos recunsaias referéncias para os usuarios sele-
cionados, eventualmente em formato discriminadsemperfil.

O perfil do usuério pode ser comparado com umauttangue permanece no sistema
e continua a produzir resultados. Assim, a liteeagobre SDI tem como uma de suas cons-
tantes preocupacdes a formacdo desse perfil (SORQUI@S) e sua alteragédo no decorrer do
tempo (HOUSMAN, 1973), fatores criticos para o ssoeda disseminacédo. Segundo Bax
al. (2004), sistemas de SDI podem ser baseados emldontgjuando a determinacéo da ade-
quacéao do recurso para determinado usuario funda-samalise de conteudo do recurso, ou
baseados em colaboragéo, caso em que a adequang@@méda com base na comparacao entre
o perfil do usuario e perfis de usuarios com irgge8 em comum ou pertencentes a comuni-
dades padréo para os quais o recurso foi consimeesel/ante. Esse é o principio de filtragem
colaborativa, vastamente empregada na Web 2.0, tamisto.

Essa breve revisdo bibliografica provocou surppeda atualidade do tema e das pre-
ocupacoes de seus primeiros autores. Luhn (195®ebeu a SDI como um sistema automa-
tizado, preocupado com a taxa de producdo e wdlzaa informacdo cuja aceleracdo ja se
vislumbrava na época. Housman (1973), em uma @viagdAnnual Review of Information
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Science and Technology comeco da década de 70, destacou topicos catendimento a
individuos com base em um perfil do grupo ao gesalemce (0 que converge com a idéia de
servir comunidades virtuais proposta por MANESS)&0o0 problema das numerosas cita-
¢bes ndo-relevantes e a atualizacdo dinamica dbs pem base no contexto. Considerando
0 que a distingue, a Web 2.0, embora apresentéepnab semelhantes aos descritos, potenci-
aliza a resolucédo de vérios deles.

5 Feeds Rss

No contexto da Web 2.0, como efetuar dinamicamamtisseminag¢ao de informacéo?
OsfeedsRSS oferecem um meio simples e flexivel de faz&Iltermosyndicationrefere-se
originariamente a distribuicdo do trabalho de uhumista ou cartunista para muitos jornais,
assim como a venda de, por exemplo, séries telagigiara estacdes locais. Wssindication
€ o0 processo de disponibilizar conteddo publicadauen sitio para utilizagdo por outros si-
tios. RSS, em sua ultima forma, € um acrénimo pPaally Simple SyndicatiofreedsRSS
pertencem a uma classe de “alimentadores” utilizg@dwa atualizagdo constante de contetdo
na Web, como ocorre ebtogsou sitios de noticias.

A utilizacdo defeedsRSS possibilita que uma pessoa mantenha-se attializcom
seus sitios preferidos de noticibkgs jornais, periddicos, ou outros, de maneira autmaa
sem ter que realizar uma checagem manual. Em gembcesso funciona assim: os sitios
disponibilizam odeeds RSSjue podem ser “assinados” por programas leitdedeedsou
“agregadores”. Agregadores podem ser programasofuenedo endesktopgcomo o Feedre-
ader) ou servicos fornecidos na Web (como o semlgglines). Eles tém como funcionali-
dade basica convergir as informacdes publicadasdas sitios em um soO ponto, verifican-
do regularmente a existéncia de novo conteudo. Bemm modo, sitios podem agregar e a-
presentar contetdo dindmico proveniente de ouftios,sreferenciando adequadamente seus
feedsRSS.

BasicamentefeedsRSS sdo documentos XML (eXtensible Markup Languaigé)
zados para representar uma unidade ou objeto alenafdo, como uma noticia ou um artigo
em um periédico. Assim séo fornecidas informacaeglas para ajudar o usuario a decidir se
guerem acessar o conteudo completo. Rétulosa@s habitualmente utilizados séo <title>,
<description> e <link>, para delimitar o titulo,sdecdo e localizacdo na Web do objeto in-
formacional. Assim, se por exemplo, um sitio dedeinado periddico publica um feed RSS,
ele simplesmente indica a localizacdo de um doctonéllL que descreve os artigos do pe-
riddico (normalmente a edicdo atual ou as maisntesg discriminando, usualmente, seu
titulo, resumo, localizacadir(k) e data de publicacdo. Esse documento XML podacessa-
do por programas como o0s agregadores, referenp@dautros sitios, ou mesmo ser lido por
humanos; o fundamental € que ha possibilidadeatiniento automatico desses dados.

6 Um prototipo para disseminar e filtrar metadadosde artigos em periédicos cientificos
na web

Nesta sec¢do, é descrito um protétipo que visaggagmaetadados de artigos cientificos
oriundos de diversos periddicos da area da cié@ismformacdo que versem sobre o tema
“Web”. Considera-se esse um caso simplificado deetininagéo seletiva de informacéo. O
perfil do usuério € definido, em parte, pela pré@scolha das fontes a serem consultadas (0s
periddicos de interesse) e, principalmente, pelimigéo do filtro, que sugere o tema de inte-
resse para o usuario no momento (no caso, Webiss&rdinacdo ocorre pelos recebimentos
dosfeedsde modo centralizado.

O prototipo procura também demonstrar os prinsipi@ Web 2.0/Biblioteca 2.0 dis-
cutidos. Assim consideraram-se como pressupostasspa implementacéo: (a) uso de fer-
ramentas e protocolos abertos e de livre acessooniveis gratuitamente, como as ARiG-
gets XML etc; (b) interoperabilidade entre diversaticggdes através da Web, concebendo-a
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como uma plataforma; (c) acesso a informacéo liereendisponivel na Web; (d) reducéo do
esforco de programacédo ao maximo (simplicidad€g) enovacdo com base em reutilizacao
de componentes e montagem, evitando retrabalho.

A primeira fase da construg¢do do protétipo foi finiigho dos periddicos eletrénicos a
serem utilizados. A principio, a condicdo seria gyeeriodico disponibilizasse os feeds RSS.
Assim, selecionaram-se trés periodicos internacot@ qualidade reputadaogrnal of Do-
cumentatiofi, Journal of the American Society for InformationeéBcie and Technology
Information Developmefjt N&o se deparou com tal facilidade em relacdgpadédicos na-
cionais da area da ciéncia da informacdo. Usuabnesses periodicos utilizam o Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revista (SEER), um@tagao da ferramenta de administracdo
do processo editorial de periddicos eletroni@sen Journal SysterfOJS) efetuada pelo
IBICT. Embora o OJS tenha desde a versédo l.plugrin que permite a geracéo de feeds
RSS dos artigos (ALMEIDA, 2007), ndo se encontreahum periédico da area que os dis-
ponibilizasse. Almeida (2007), trabalhando comfitattdo automética de contetdo em cién-
cia da informacao, selecionou dez edicbes de peosdacionais e, com o auxilio de um
programa, criou manualmente séesdsRSS. Dado o contexto do protétipo aqui desenvolvi-
do, optou-se por uma solucdo automatica.

Para isso, foi escolhido, pela antiguidade e reecida qualidade, um periédico na-
cional, a revista Ciéncia da informacéo do IBICTriaram-se ofeedsRSS de sua colecéao,
utilizando-se um servico disponibilizado na Web gossibilita a varredura automéatica de
sitios e extracdo de informacfes para a criacadonathupsclipagensfeeds e outros, o O-
penkapovl. Tendo em vista o foco em material recente nosassos de disseminacéo seleti-
va de informacédo, implementou-se um servico qua gsefeedsRSS das edi¢cdes a partir de
2006 em tempo refalNdo obstante, considerando o carater exploratfiriprotétipo, o mes-
mo servico foi adaptado para criarfesdsdas edicbes de 1995 atée 2005 em um arquivo que
foi armazenado na redeMostra-se parte do cédigo XML dedsedRSS na Figura 2.

Desse modo foram definidas as cinco fontes derirdgéo do protétipo, deedsdos
trés periodicos internacionaisfeedgerado em tempo real das edicdes recentes déar&lis
IBICT e ofeeddas edi¢Oes antigas disponibilizado na rede. Nesganda fase do desenvol-
vimento do protétipo, restava filtrar os cinie®d e agregar os resultados em um so aplicati-
vo. Constatou-se que usualmente os aplicativosrésite agregadores €eedsenfatizam a
coleta e exibicdo ddeeds No entanto, ha aplicativos direcionados parawssagfio de dados
de formatos e fontes diversas na Web e seu prouessa, antes de remixa-los para gerar
mashupsTal é o caso do Pip€sum aplicativoon-line baseado em uma interface visual for-
necido pela Yahoo, empregado no protétipo. O ser(ipe)'* criado 1& oseeds seleciona
aqueles referentes a Web (isto €, baseado noicr@stipulado de existéncia do termo Web
em seu titulo ou no resumo) e ordena-os com badataale publicacdo. Pode-se visualizar a
interface gréafica do aplicativo na Figura 3. O heglo, que abrange a relacdo dos artigos fil-
trados, seus resumogimks, pode ser visualizado no proprio Pipes ou lidorpeio de outro
programa agregador (vide Figura 4).

7 Comentarios finais
Discutir temas em formacédo como Web 2.0 e Bibl@t2® sempre € arriscado e en-

volve uma avaliacdo pessoal. No entanto, acredites razoavel efetuar algumas considera-
cbes. Como se mostrou no decorrer deste texto,laA/@ee a Biblioteca 2.0 tém sido caracte-
rizadas tipicamente de modo empirico, com destapaes as boas praticas. Desse modo,
entende-se que, no presente momento, a Bibliot€;aa&sim como a Web 2.0, ndo é uma
teoria; trata-se mais de pertinentes postuladosremog, que muitas vezes retomam e enfati-
zam pontos sedimentados nos estudos de informegdm, a interatividade, a adequacéo dos
servigcos aos usuarios, a importancia da avaliagédservicos de informacéo, e outros.
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Desse modo, embora o carater inovador e revolucon@ termos com Web 2.0 e
Biblioteca 2.0 seja frequentemente evidenciadoyanos casos eles representam a consoli-
dacéo e valorizac&o de conceitos, principios egasaja em formacdo. Nesse sentido, muitos
dos postulados da Web 2.0 refletem conceitos oo programacéo orientada a objetos,
como a modularidade e reaproveitamento de compesieAb mesmo tempo, iSSO aponta
uma interessante questdo de estudo: as similasdamtee Web 2.0 e Web Semantica. Ha
semelhancas evidentes, pois a Web semantica peetstabelecer uma extensao da Web com
semantica compartilhavel, criando padrbes e ingradplidade entre agentes deftwaree
humanos, permitindo estruturacéo e utilizacdo aatiwan de informacéo existente na Web, e
empregando recursos como XML, ontologias, e ouBESRNERS-LEEet al, 2001). Por
outro lado, certas diferencas parecem despontaip ecénfase da Web 2.0 em aspectos como
interatividade social, simplicidade e fraco aco@ato entre aplicagdes.

No entanto, o ultimo ponto levanta a questdo derdpsnho e da seguranca. Eventu-
almente, diversos aplicativos baseados em prirgiggoWeb 2.0 ndo se prestam a emprego
em ambientes corporativos. Tecnologias Web 2.(osapéicadas nas corporacdes em deter-
minadas circunstancias e com objetivos especifidesmo Musseet al. (2007), uma obra
bastante voltada para a Web 2.0 em corporacodscdesm situacdes em que exigéncias de
seguranca ou desempenho ensejam o uso de fortlamenpo e aplicativos “pesados”. Por
outro lado, acredita-se que essas demandas sejaos mastritivas em ambientes de bibliote-
ca no que diz respeito aos dados da colecdo (nuaset@ssariamente em relacdo as transa-
cOes dos usuarios).

A esse respeito, em certa medida, a Biblioteca 2i6a reacéo a pouca flexibilidade,
interatividade e agilidade em incorporar as noeasdlogias nos sistemas integrados para a
automatizacao e gestao de bibliotecas (BLYBERG6R(a literatura, aparecem referéncias
constantes a processos de personalizacdo, indicec&é@comendacdes e servicos de alerta
(todos processos tipicos da Web 2.0) em catalogoscgsso publicon-line (OPAC)
(CASEY; SAVASTINUK, 2006; MANESS, 2006). Talvez,sesseja um ponto central para a
compreensao do conceito de Bibilioteca 2.0: emaaekdida, as novas tecnologias da Web,
em convergéncia com a ampla aceitacdo da valoozégaisuario em estudos da ciéncia da
informacé&o, colocam em tensédo a pratica das bdulast 1sso, ao mesmo tempo, € uma opor-
tunidade e um desafio. A proliferagao lalegs e wikis, publicacdes n&o editadas e revisadas
pelos pares, e a consequente necessidade delassem colecdes (pelo menos alguns, dada
sua manifesta qualidade), vai exigir proficiénciexperiéncia de bibliotecarios, ou mesmo a
reavaliacdo de conceitos como autoridade ou cdlifiatle da fonte (MANESS, 2008) Seja
um outro exemplo: a tentativa de sanar problemama@os do uso damlksonomiasalguns
deles citados anteriormente, pode exigir novasgasatie intervencéo dos profissionais, como
a combinagcdo manual delksonomiascom vocabulérios controlados ou 0 acompanhamento
do aperfeicoamento dinamico e parcialmente autaaddi de taxonomias. A participacao
mais ativa do usuario tem ocasionado certa dilugdtoe seu papel e o do profissional da
informacdo (MANESS, 2006). Consequentemente, ppéssn-se qualificacdes diversifica-
das e transdisciplinares dos profissionais, o @leca em pauta a questado da formacédo aca-
démica e do treinamento.

Além disso, os movimentos atuais na Web tém prafungpacto em temas do domi-
nio dos estudos de informac&o, com variadas ingdes, mas sao relativamente pouco ex-
plorados no campo da ciéncia da informacgao. A ¢éadiransdisciplinar dos estudos do cam-
po tem motivado perspectivas multiplas, de ordefitipm econdémica, social e cognitiva,
gue, como este artigo procurou indicar, sdo apmdps para estudar com originalidade os
fendmenos de informacéo que se manifestam na rede.

No contexto da Web 2.0 e Biblioteca 2.0, as tepdanceitos e praticas advindos da
ciéncia da informacao fundam iniciativas (como a dlgoritmos de ordenamento baseados
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em analise ddinks, essencialmente uma antiga pratica bibliométrggado mesmo tempo,
encontram terreno fértil para proliferar. Isso deoa de modo bem claro, por exemplo, con-
siderando os niveis intensos, complexos e desiglegmiblicacdo na Web, com o0s processos
de disseminacédo seletiva de informacdo. A constrdgéprotétipo de filtragem e envio au-
tomaticos de informacdes sobre artigos de perigdebetronicos procurou demonstrar a perti-
néncia da aplicabilidade dos conceitos da ciénaianfbrmacédo nos ambientes em rede e a
possibilidade da instituicdo de novos modos deampenaliza-los. Assim, o protétipo imple-
mentou uma funcédo de distribuicdo seletiva de méwgéo utilizando sistemas livremente
disponiveis na Web, inovando com base em reapemsueiito de componentes e, demandan-
do, desse modo, pouco esfor¢co de programacao. Atebiem rede como os retratados moti-
vam a utilizacdo de modos ageis e leves de desemasito, resultando em produtos adapta-
dos a contextos e situacdes especificos, além geimt@rativos e direcionados a necessida-
des determinadas e transitérias dos usuarios, papemostrar-se Util no dominio das biblio-
tecas.
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Figura 3 — Servigo pipe) criado para filtragem e ordenamento dogeeds RSS agregados.
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Uma proposta para gerenciamento... 05:37
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20:21 234772007, Agregador_Artigos_We
Understanding what kinds of Web pages are the most useful for wWeb search engine users is a critical task ir
Wweb information retrieval (IR}, Most previous works used hyperlink analysis algorithms to solve this
problemn. However, little research has been focused on query-independent Web data cleansing for Web IR,
this paper, we first provide analysis of the differences between retrieval target pages and ordinary ones
based on more than 30 million Web pages obtained from both the Text Retrieval Conference (TREC) and a
widely used Chinese search engine, SOGOU {www.sagou.com). We further propose a learning-based data
cleansing algorithm for reducing Web pages that are unlikely to be useful for user requests, We found that
there exists alarge proportion of law-quality Web pages in both the English and the Chinese Web page
corpus, and retrieval target pages can be identified using querv-independent features and cleansing
algorithrs, The experimental results showed that our algorithm is effective in reducing a large portion of
Web pages with a small loss in retrieval target pages. It makes it possible for Web IR tools to meet a large
fraction of users' needs with only a small part of pages on the Web. These results may help Web search
engines make better use of their limited storage and computation resources to improve search performance

Figura 4 — Visualizacéo parcial dos metadados dostaos filtrados utilizando o agregador Feedreader.



